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EDITAL DE LICITAGCAO
CONCORRENCIA N° 004/2016

1. DA MODALIDADE

1.1 O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL - SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituida sob a forma de servigco social autbnomo, com sede na Rua Sete de
Setembro, n® 555, CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n°
87.112.736/0001-30, através da sua Geréncia de Administracdo e Suprimentos, torna publico
que, nos termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SEBRAE/RS, publicado no
Diario Oficial da Unido do dia 26/05/2011, artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006 e
legislac&o correlata promovera licitacdo na modalidade CONCORRENCIA e tipo TECNICA E
PRECO, observadas as condi¢fes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

Data: 22/12/2016
Hora: 10 horas
Local: Rua Sete de Setembro, 555, centro de Porto Alegre/RS

1.2 Os envelopes que ndo forem entregues na sessdo poderdo ser encaminhados pelo
correio, aos cuidados da Comissdo Especial de Licitacdo — Renata Brito Thiesen Camara,
para o endereco Rua Sete de Setembro, 555, térreo, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, CEP
90010-190, impreterivelmente até o horério e data acima estipulados.

1.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica observaréo
obrigatoriamente o horério de Brasilia — DF.

2. DO OBJETO

2.1 Constitui objeto da presente licitagdo a CONTRATACAO DE 05 (CINCO)
CONSULTORES ESPECIALISTAS DOS SETORES/SEGMENTOS EMPRESARIAIS DE
COMERCIO, SERVICO E/OU INDUSTRIA E DA TEMATICA DE INOVACAO PARA
ATUAQAO COMO CONSULTORES SENIORES JUNTO AOS AGENTES DO PROGRAMA
ALl — AGENTES LOCAIS DE INOVA(;AO, PROJETO CICLO 2017-2019 DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL, obedecendo o escopo dos servicos e demais disposicdes deste
instrumento convocatorio.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Sera impedida de participar da presente licitacao toda a empresa que:

a) tenha sido declarada impedida e/ou iniddnea e/ou proibida e/ou suspensa pelo Sistema
Sebrae, ainda, aquelas que estiverem sob decretacdo de faléncia, concordata, dissolucao

ou liquidacéao;
b) apresente-se na forma de consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;
C) seja estrangeira e ndo estejam em funcionamento no pais;

d) tenha funcionario ou membro do SEBRAE/RS como subcontratado, responsavel
técnico, dirigente, bem como 0s ex-empregados, até seis meses apos a demissdo
imotivada ou o pedido de demisséo;
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e) contrariando o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, empregam
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como, menores de
16 anos em qualquer trabalho, salvo na condic&o de aprendiz, a partir de 14 anos.

3.2 Somente podera participar deste processo as empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da presente licitacdo, observadas as condi¢des inerentes a habilitagéo.

3.3 Os Documentos de Habilitacdo e Proposta Comercial deverdo ser da mesma licitante
executora dos servicos a serem contratados, sendo que nao sera aceita prestacdo de servico
de empresa que ndo tenha sido previamente habilitada neste certame, salvo expressa
deliberacao contraria do SEBRAE/RS.

4. DO CREDENCIAMENTO E DA APRESENTAGCAO DE DOCUMENTOS E PROPOSTAS

4.1 No dia, local e horario estabelecidos neste Edital, os interessados deverdo apresentar as
propostas e os documentos a Comissao de Licitacdo em 03 (trés) envelopes fechados, com
0 nome da proponente e identificados externamente com a indicagdo do seu conteudo, do
seguinte modo:

ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA TECNICA
CONCORRENCIA N° 004/2016
NOME DA EMPRESA LICITANTE

ENVELOPE N°02 - PROPOSTA COMERCIAL
CONCORRENCIA N° 004/2016
NOME DA EMPRESA LICITANTE

ENVELOPE N°03 — HABILITACAO
CONCORRENCIA N° 004/2016
NOME DA EMPRESA LICITANTE

4.2 No dia, hora e local estipulados no item 1 deste Edital a Comissédo de Licitacdo recebera
os envelopes fechados. Somente o representante da empresa devidamente habilitado pelo
contrato social, credencial ou procuragdo expressa com firma reconhecida em cartério
competente, exibindo, neste caso o instrumento de mandato e, em ambos 0s casos,
documento de identidade com fé publica, é que podera exercer qualquer prerrogativa dentro
do ato publico de abertura dos envelopes, em nome da empresa licitante.

4.3 Apos o encerramento do prazo para entrega dos envelopes, nenhum outro documento
sera recebido nem serdo permitidos adendos, acréscimos ou esclarecimentos a
documentacdo, salvo a critério da Comissdo de Licitagdo, para instruir eventuais recursos
interpostos.

4.4 A Comissdo de Licitacdo realizard, nessa mesma data, a abertura dos envelopes,
conforme item 9 do edital.
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4.5 Todas as aberturas de envelopes serdo realizadas em sessdes publicas, onde todas as
licitantes com propostas classificadas serdo convocadas, caso desejem, a comparecer.

5. DA PROPOSTA TECNICA - ENVELOPE N° 01

5.1 A PROPOSTA TECNICA devera obedecer rigorosamente todas as informacdes técnicas
exigidas neste edital, Anexo | — Termo de referéncia.

5.2 A Proposta Técnica tera pontuacdo maxima de 60 (sessenta) pontos. A Nota da Proposta
Técnica resultara da avaliacdo dos seguintes itens:

a) Experiéncia da empresa LICITANTE — pontuagdo maxima cumulativa 15 pontos;
b) Qualificacdo e experiéncia dos Consultores Especialistas — pontuacdo maxima
cumulativa 45 pontos;

5.3 A proposta técnica devera ser apresentada em 01 (um) envelope, contemplando os
conteldos exigidos no Termo de referéncia — Proposta Técnica.

5.4 A avaliacdo das propostas técnicas sera realizada pela comissao técnica designada pelo
SEBRAE/RS.

5.5. A Pontuagéo da Proposta Técnica (PPT) se dard mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

PPT = PA + PB

Onde:

PPT = Pontuacao da Proposta Técnica

PA = Experiéncia da Empresa

PB = Qualificacédo e Experiéncia dos Consultores, sendo PB1+PB2+PB3+PB4
PB1 = Formacgéo

PB2 = Experiéncia dos Consultores em Projetos de Inovagao

PB3 = Experiéncia dos Consultores em Gestdo de Equipes

PB4 = Experiéncia dos Consultores em Prestacédo de Servicos de Consultoria

55.1 No caso do Lote 1, em que € necessaria a indicacdo de 02 (dois)
profissionais/consultores, a Pontuacdo da Proposta Técnica (PPT) se dard mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

PPT = PA + [PBcons! + PBcons?] /2

Onde:
cons?! = Primeiro consultor indicado
cons? = Segundo consultor indicado

5.6 A proposta gue obtiver indice técnico igual ou menor que 60% (sessenta por cento)
do maior indice técnico sera desclassificada.

5.7 Todos os documentos deverdo ser apresentados em sua versdo original ou copia
autenticada, exceto nos casos de atestados que foram recebidos por e-mail pela Empresa ou
pelo Consultor, mediante comprovacéo deste recebimento.
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6. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS — ENVELOPE N° 02

6.1 A Proposta Comercial devera ser apresentada, em papel timbrado ou carimbado com o
CNPJ da Empresa Licitante, em envelope fechado, sendo descritas e apresentadas
conforme ANEXO Il deste Edital, na forma do item 4.1 do presente instrumento convocatorio,
redigida de forma clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, constituindo o ENVELOPE N°
02 — PROPOSTA COMERCIAL.

6.2 A Pontuacao da Proposta de Precos Final (PPF) ter4 o indice maximo de 40 pontos.
6.3 Os proponentes deveréo apresentar seus precos pelo VALOR TOTAL MAXIMO PARA O

PERIODO DE 31 MESES nos Lotes 01, 02, 03 e 04, no méaximo 2 (duas) casas apos a
virgula, conforme modelo do ANEXO Il do edital.

6.4 A Pontuacao da Proposta de Precos Final (PPF) sera apurada da seguinte forma:

PPF = (PM/PE) x 40

Sendo:

PPF = Pontuacgédo da Proposta de Precgo Final
PM = Proposta de Menor Preco (Valor total)
PE = Proposta em Exame (Valor total)

6.5 Os valores NAO PODERAO ULTRAPASSAR O “VALOR UNITARIO MAXIMO/MES
POR AGENTE” permitido para cada item/lote, conforme tabela do Anexo | — Termo de
Referéncia, pagina 35 do_edital. As propostas com valores unitarios/més por Agente
superiores aos estipulados serdo automaticamente desclassificadas.

6.6 Para fazer uso do beneficio destinado as Micro Empresa — ME ou Empresa de Pequeno
Porte, as empresas deverao apresentar, no ENVELOPE n°2, documentos que comprovem
seu devido enquadramento, sendo aceito também caso apresentado no momento do
credenciamento.

6.6.1 O enquadramento da empresa na condi¢cdo de Micro Empresa ou empresa de Pequeno
Porte podera ser comprovado por qualquer um dos seguintes documentos:

a) Declaracdo da Junta Comercial emitida no ultimo exercicio, legitimando a proponente na
condi¢éo de ME ou EPP;

b) Cépia da declaracdo de Imposto de Renda de pessoa juridica, acompanhada do devido
Recibo, comprovando que néo apresentou faturamento bruto superior a R$ 3.600.000,00 (trés
milhdes e seiscentos mil reais) no ultimo exercicio;

¢) Qualquer outro documento contébil ou fiscal que comprove que a proponente teve o
faturamento bruto anual descrito no item anterior, assinado pelo contador.

6.7 A proponente nao tera direito a qualquer reembolso, posto que, além do valor ofertado
nenhuma outra remuneragdo serd devida ao proponente, sob qualquer hipétese de
responsabilidade solidaria, ou pelo pagamento de qualquer despesa, direta ou indiretamente,
relacionadas com o fornecimento ou a prestagéo dos servicos.

6.8 As propostas apresentadas terdo validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
abertura do certame.

6.9 As propostas deverdo ser apresentadas com precos em moeda corrente nacional e
irreajustavel, devendo incluir todas e quaisquer despesas necessarias para o fiel cumprimento
do objeto desta licitagdo, inclusive todos os custos com material de consumo, salarios,
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encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como
também, caso for, deslocamentos e transportes de qualquer natureza, hospedagens,
alimentagdo, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados, locacdo, depreciagédo, administracdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer
outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela
contratada das obrigacoes.

6.10 Os valores contratuais n&o serdo reajustado no prazo inicial estabelecido no contrato.

6.11 A elaboracdo da proposta é de inteira responsabilidade da Licitante, ndo Ihe cabendo
desisténcia ap0s inicio do processo de abertura.

6.12 SO6 sera aceita uma proposta, ndo podendo a empresa ofertar op¢cdes comerciais, além
de que ndo serdo consideradas ofertas ou vantagens ndo previstas neste instrumento
convocatorio.

6.13 No caso de divergéncia entre percentuais e valores de percentuais apresentados por

extenso, prevalecerd sempre o valor por extenso.

6.14 Os fornecedores de outros Estados, ao elaborarem seus pregos, seja na proposta escrita
ou nos lances, deverdo considerar que as Notas Fiscais emitidas deverdo prever a
compensacédo da diferenca de aliquota de impostos, no sentido de isentar o SEBRAE/RS deste

6nus e manter diferenca do pre¢o vencedor em relacdo as empresas concorrentes.

7. CLASSIFICACAO FINAL

7.1 Sera considerada melhor classificada a licitante que obtiver a maior pontuacao final, que
sera calculada da seguinte forma:

PF = PPT + PPF

7.2 O resultado sera considerado até a segunda casa decimal, ndo sendo processado
arredondamento.

7.3 As licitantes serdo classificadas em ordem decrescente de pontuagéo.

7.4 Em caso de empate entre duas ou mais concorrentes, a decisdo dar-se-a pela empresa
que obteve a melhor técnica e, persistindo o empate, por sorteio, em ato publico, para o qual
serdo convocadas todas as licitantes.

7.5 Conforme Decreto 8.538/2015 Art. 5°, 88°, sera concedido tratamento diferenciado, no
caso de participacéo de Micro Empresa e/ou Empresa de Pequeno Porte, quando o resultado
da ponderacédo entre a proposta técnica e a proposta comercial apresentada pelos licitantes
nestas condicdes for até 10% (dez por cento) superior & primeira classificada, sendo facultada
a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada a possibilidade de
apresentar proposta de preco inferior. Sendo:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, em até 2
(duas) horas a partir da solicitagdo por parte da presidente da licitacdo, apresentar nova
proposta comercial inferior a0 menor preco apresentado no certame. Sendo apresentada a
nova proposta comercial e sua pontuagcdo superar a nota final da até entdo melhor
classificada, sera verificada sua habilitagédo e, se for o caso, sera adjudicado em seu favor o
objeto licitado. A confirmacao do recebimento do pedido é de exclusiva responsabilidade da
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proponente. Ressalte-se que, a inércia da licitante em apresentar nova proposta importara na
preclusao do direito de fazé-lo;

d) na hip6tese da ndo-contratacdo nos termos previstos nesta condicdo, o0 objeto sera
adjudicado em favor da proposta originalmente melhor classificada no certame, desde que
atenda as exigéncias de habilitacéo;

e) o critério de desempate disposto neste item somente se aplicar4 quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO - ENVELOPE N°03

8.1 A habilitacdo do licitante sera aferida por intermédio de documentos relativos a habilitagéo
juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo técnica e a qualificacdo econémico - financeira.

8.2 Para fins de habilitacdo, as empresas proponentes deverdo apresentadar seus
documentos, preferencialmente em papel timbrado e/ou carimbado com o CNPJ da Empresa
Licitante, em envelope fechado, na forma do item 4.5 do presente instrumento convocatorio,
por ocasido da entrega das propostas, em envelope fechado, os documentos a seguir
relacionados.

8.2.1 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

8.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no
6rgao competente.

8.2.1.1 No caso de empresério individual, devera apresentar prova de registro no 6rgdo
competente.

8.2.1.2 O ato constitutivo, estatuto, contrato social ou inscricdo do empresario, a ser
apresentado devera ser compativel com o objeto da licitagcdo. A Licitante podera anexar
modificacbes, desde que seja necessaria para comprovacao da pertinéncia do objeto social.

8.2.1.3 O ato de nomeacao ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no
6rgao competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, devera ser
apresentado sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos.

8.2.1.4 Em funcgéo do disposto no art. 977 do Cddigo Civil Brasileiro, as sociedades que
possuam soOcios que sejam casados entre si deverdo apresentar cOpia da certiddo de

casamento.

8.2.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

8.2.2.3 Declaracdo que ndo emprega menor de idade e trabalho forgcado, pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias do presente edital e seus anexos, conforme
modelo do Anexo Il do edital.

8.2.2.4 Declaragado de que possui o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias do
Edital e seus Anexos, conforme modelo do Anexo IV do edital.
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8.2.2.5 Declaracao de que atende a Legislagdo Ambiental, conforme modelo do Anexo V
do Edital.

8.2.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

8.2.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (por meio da
apresentacdo do cartdo CNPJ);

8.2.3.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.2.3.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede do
licitante, seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

8.2.3.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do
licitante, seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

8.2.3.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do
licitante, seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

8.2.3.6 Prova de Regularidade junto a Seguridade Social (INSS), com as obrigacdes
relativas as contribuicdes e encargos sociais instituidos por lei, através da Certiddo Negativa
de Débito expedida pelo Setor de Arrecadagdo do INSS, que prove a inexisténcia de débito,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa,

8.2.3.7 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), através do Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica
Federal.

8.2.4 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

8.2.4.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica do
licitante, emitida até 180 (cento e oitenta) dias antes da data da abertura desta licitacao.

8.2.4.2 Balanco Patrimonial e demais demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentadas na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa.

8.2.4.2.1 Na forma da Lei o Balango Patrimonial deve conter o registro na Junta Comercial
(selo ou carimbo), vedada a sua substituicao por balancetes, balangos provisérios ou balancos
mensais. Deverdo estar assinados pelo seu titular ou representante legal da licitante e pelo
Contador, com indicagdo do numero de sua inscricdo no Conselho Regional de Contabilidade
(CRC), devidamente autenticado pela Junta Comercial;

8.2.4.2.2 Na forma da Lei, também devera ser apresentada copias autenticadas de referéncia
do Livro Diario (Numero do Livro, Termo de Abertura e Encerramento), inclusive copias
autenticadas das folhas que contém o Balanco Patrimonial e Demonstrativo Contabil extraido
deste livro, com evidéncia de Registro na Junta Comercial ou publicacdo na imprensa, de
acordo com a natureza juridica da empresa licitante, devidamente assinadas pelo seu titular
ou representante legal e pelo contador;

8.2.4.2.3 As empresas que utilizam a escrituracdo contabil digital (ECD), deveréo apresentar
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0 Balanco Patrimonial, do ultimo exercicio social exigivel, acompanhado dos termos de
abertura e encerramento (relatério gerado pelo SPED com status “Autenticado” acompanhado
do termo de autenticacdo da Junta Comercial), e Recibo de entrega de livro digital junto a
Receita Federal;

8.2.4.2.4 As empresas recém constituidas, cujo balanco ainda ndo seja exigivel, deveréo
apresentar Balanco de Abertura, contendo carimbo e assinatura do representante legal da
empresa e do contador;

8.2.4.2.5 As empresas que estiveram inativas no ano anterior, apresentar cdpia da declaracéo
de inatividade entregue a Receita Federal, apresentando cOpia autenticada do ultimo Balango
Patrimonial que antecede a condicdo de inativa, se houver;

8.2.4.2.6 A comprovacio daboa situacfo financeira sera baseada na obtenc&o dos indices
de Liquidez Geral (ILG), indice de Solvéncia Geral (ISG) e indice de Liquidez Corrente (ILC),
devendo ser demonstrados pelos licitantes e assinados por seus contadores, através das
formulas abaixo (*), sendo que somente considerada HABILITADA a empresa que obtiver
0s seguintes resultados:

a) Liquidez Corrente (ILC) = indice maior ou igual a 1,00.
b) Liquidez Geral (ILG) = indice maior ou igual a 1,00.
¢) Solvéncia Geral (ISG) = indice maior ou igual a 1,00.
(*) Férmulas:

ILG= (AC+RLP) onde:

(PC + ELP)

ILG = INDICE DE LIQUIDEZ GERAL
AC = Ativo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

ISG = AT onde:

(PC + ELP)

ISG = INDICE DE SOLVENCIA GERAL
AT = Ativo Total
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo
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ILC = AC onde:

PC

ILC = INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

8.2.4.2.7 Caso a empresa ndo comprove os indices informados no item acima, para ser
considerada HABILITADA, devera comprovar patriménio Ligquido igual ou superior a 10%
(dez por cento) do valor da proposta comercial apresentada por 12 meses. A comprovagao
deveré ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta, admitida a atualizacdo
para esta data através de indices oficiais.

8.3 As certidées da Fazenda Federal e Seguridade Social (INSS) se apresentadas em
conjunto, através da certiddo unificada da Receita Federal seréo aceitas.

8.4  Apenas os documentos emitidos pelainternet, ndo necessitam ser autenticados,
sendo sua validade verificada pela Comissdo de Licitacbes quando da andlise da
documentacéo.

8.5 Todos os documentos apresentados para a habilitacdo dever&o estar em nome da licitante
com o n° do CNPJ e endereco respectivo, exceto aqueles centralizados pelos 6rgdos emitentes:
a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz e os Atestados de Capacidade Técnica que podem ser
apresentados em nome e CNPJ da matriz e/ou em nome e CNPJ da filial;

c) os atestados de capacidade técnica e de responsabilidade técnica poderdo ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) da empresa licitante.

8.6 Os documentos e/ou certiddes, quando sujeitas ao prazo de validade, s6 serdo aceitos
gquando ainda néao expirado o respectivo prazo.

8.7 Os documentos apresentados para “habilitagdo” ficardo anexados ao processo, sendo
vedada a possibilidade posterior de retirada ou substituicéo.

8.8 A apresentacdo da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e sua
integral concordancia com as clausulas deste edital.

8.9 Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade, exceto aqueles que ndo
estao sujeitos a vencimento.

Especialistas em pequenos negocios

E

&Fa

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers / KiSebrae RS /& Sebrae RS



Péagina 10 de 81

8.10 Falta de data, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo
representante legal presente a reunido de abertura dos envelopes, com poderes para esse
fim.

8.11 No caso de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricao
da regularidade fiscal, portanto que seja apresentado todos os documentos solicitados na
habilitacdo sera disponibilizado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Autoridade Competente do SEBRAE/RS, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou, certiddes positivas com efeito de negativa, atendendo o que
determina o artigo 43 da Lei Complementar n° 123/06 e sua atualizacdo através da LC
147/2014.

8.11.1 A néo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no item 8.11, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicagdo das sancfes previstas na
Legislacéo pertinente, sendo facultado a instituicdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar/cancelar a licitagéo.

8.12 INABILITACAO: A ndo apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens
anteriores ou a sua apresentacdo em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidade
estipulada neste Edital, ou a falta de veracidade das informacdes implicara na inabilitacdo da
Licitante.

9. DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

9.1 Os envelopes 01, 02 e 03 seréo recebidos pela Comissao Especial de Licitacdo, no
local, dia e hora previstos no predmbulo deste Edital, ndo serdo permitidos o ingresso de
licitantes retardatarios, ap6s o inicio da abertura dos envelopes, salvo como ouvintes.

9.2 Os envelopes serdo abertos em 03 (trés) sessdes publicas previamente marcadas pela
Comisséao especial de licitagéo, a saber:
a) na primeira sessao publica ocorrerd o recebimento de todos os envelopes das
licitantes e abertura dos envelopes de N° 01 — Proposta técnica,;
b) na segunda sessao publica, ocorrerd a abertura dos envelopes de N° 2 - Proposta
comercial;
€) na terceira sessdo publica serdo abertos os envelopes de N° 3 - Habilitagcdo —
exclusivamente da empresa vencedora.

9.3 Os procedimentos de abertura dos envelopes serédo conduzidos da seguinte forma:

a) em cada uma das sessdes publicas, os envelopes serdo abertos no dia, local e hora
previstos e os documentos serdo rubricados pelos membros da Comissao Especial de
Licitacdo e pelas licitantes presentes ou por comissdo por elas indicada, fato que
devera constar da respectiva ata;

b) da sesséao lavrar-se-a ata, na qual seréo registradas todas as ocorréncias e que, ao
final, sera assinada pelos membros da Comisséo e pelas licitantes presentes;

c) a Comisséao Especial divulgara o resultado de cada uma das fases, abrindo-se o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis para a interposicao de recursos;
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d) ndo tendo sido interposto recurso, ou tenha havido sua desisténcia ou, ainda, tendo
sido julgados os recursos interpostos, serdo marcados data, hora e local de abertura
do préximo envelope.

9.4 Os representantes legais de cada empresa, poderdo na sessdo publica abrir mao da
interposicao do recurso e permitir a comissdo continuar com a abertura dos demais envelopes.

9.5 A licitante que obtiver o maior nUmero de pontos totais obtidos nas Propostas Técnicas e
Proposta Comercial sera a primeira colocada, tendo o seu envelope de N° 03, aberto em
sessdo publica.

9.6 Caso ocorra a inabilitacdo/desclassificacdo da licitante classificada em primeiro lugar e,
apos julgados eventuais recursos, sera chamada a licitante classificada em segundo lugar e,
assim, sucessivamente, se for o caso, até que seja declarada a licitante vencedora.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS E PROPOSTAS COMERCIAIS

10.1 As licitantes serdo classificadas em ordem decrescente de pontuagdo global aferida,
correspondente ao somatério dos pontos totais obtidos nas Propostas Técnicas e
Propostas Comerciais.

10.2 Em caso de empate entre duas ou mais concorrentes, a decisdo dar-se-a pela
empresa que obteve a melhor técnica e, persistindo o empate, por sorteio, em ato publico,
para o qual serdo convocadas todas as licitantes.

11. DA IMPUGNAGAO E RECURSO ADMINISTRATIVO

11.1 Caberéa peca de impugnacéo o presente Edital, devidamente fundamentadas, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura do certame.

11.2 A impugnacéo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
procedimento licitatorio até o transito em julgado da deciséo dela pertinente. Nao seréo aceitos
impugnacdes e recursos fora dos prazos.

11.3 Os eventuais recursos interpostos terdo efeito suspensivo, nos termos do artigo 24 do
Regulamento de Licitagbes do SEBRAE/RS.

11.4 Quaisquer manifestacdo de impugnacdo e recurso aos termos deste Edital devera ser
encaminhada tempestivamente, por escrito e protocolizado na Geréncia de Administracéo e
Suprimentos deste SEBRAE/RS aos cuidados da Licitadora Renata Brito Thiesen Camara, na
Rua Sete de Setembro, 555, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, no horéario das 09h as 18h, de
segunda a sexta feira. Ndo serdo aceitas manifesta¢des informais, incluindo mensagens via
e-mail.

11.5 Todas as respostas de questionamentos, impugnacdes, recursos, alteracbes e
comunicac¢des serdo divulgadas via internet no site do Sebrae http://www.sebrae-rs.com.br.
As licitantes deverdo acessar diariamente o aludido site, para conferéncia dos julgamentos de
impugnacfes e recursos, verificacdo das respostas dos questionamentos, informacoes
adicionais, comunicacdes e alteracdes que vierem a ocorrer no certame. N&o sera respondida
nenhuma indagacao em carater informal.

11.6 Os autos do processo, apos o efetivo encerramento do certame, permanecerdao com vista
franqueada aos eventuais interessados. Em situacdo em que os autos estiverem conclusos
ndo serdo disponibilizadas vistas processuais.
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11.7 Os recursos e impugnagfes serdo julgados pela Comissédo de Licitacdo, e podera a
Comissao requerer parecer técnico da Assessoria Juridica do SEBRAE/RS, que, no caso
concreto servira de subsidio para a decisao posteriormente exarada pelo Colegiado Julgador.
A divulgacéo do julgamento se dara pela internet no site do SEBRAE/RS.

11.8 Em havendo indeferimento do recurso (no todo ou em parte), 0s autos do processo
deverdo ser submetidos a apreciacdo da autoridade competente, que, por sua vez, decidird a
respeito do acolhimento do recurso administrativo.

11.9 O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.10 Os recursos interpostos “nao fundamentados” com fins notadamente de retardar ou
frustrar o procedimento licitatorio, poderdo ser encaminhados ao Ministério Publico para
oferecimento de dendncia contra a licitante recorrente.

11.11 Para os fins cabiveis sob a 6tica das licitantes também podera ser consultado o
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE, disponivel no site eletrénico
disponibilizado neste instrumento.

12. DA HOMOLOGAGCAO E ADJUDICAGCAO

12.1 Apéds conclusao das fases licitatorias, exame do processo, saneamento das diligéncias
e término dos prazos recursais, se henhuma irregularidade insanavel for verificada, o
julgamento do certame sera submetido a aprovacgéo da autoridade competente. Em havendo
a aprovacao, proceder-se-a a adjudicacdo e homologacdo do objeto licitado a empresa
logradora de éxito na licitagdo. Somente serd encaminhada & homologacéo e adjudicacéo a
empresa que atender todas as condicbes estabelecidas neste Edital. A aprovacgéao,
adjudicacdo e homologacdo do certame dar-se-80 junto a autoridade competente e corpo
diretivo do SEBRAE/RS.

12.2 O SEBRAE/RS podera anular, cancelar ou revogar a presente licitacdo, antes da
assinatura do contrato, sem que em decorréncia desta medida tenha os participantes o direito
a indenizacdo, compensacao ou reclamacao de qualquer natureza.

12.3 A proponente em que seu objeto contratual ofertado estiver em momento de adjudicagéo
encontrar-se-a ja tutelada pelas regras dispostas neste edital, podendo, em havendo interesse
do SEBRAE/RS, efetuar as providencias preliminares atinentes ao inicio dos trabalhos que na
sequéncia estardo sob o abrigo definitivo do respectivo instrumento contratual.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Havendo atraso no cumprimento das obrigacbes assumidas, sem justificativas
fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita
as sanc¢0Oes de Adverténcia, Multa, Suspenséao do direito de licitar ou contratar com o sistema
SEBRAE por prazo n&o superior a 2 anos e/ou Declaracéo de inidoneidade.

13.2 As sancdes de multa poderéo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspensdao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo
de até 02 (dois) anos.

13.3 O atraso ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual sem justificativa por
escrito aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagdo de multa correspondente a 0,3%
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(zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre
o valor total da fatura mensal, observado o limite de 9% (nove por cento).

13.4 Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execucdo da prestacdo dos servicos,
podera ser cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

13.5 Ocorrendo quaisquer das situagdes previstas, a CONTRATADA sera notificada para fins
de apresentacdo de justificativas, as quais deverao ser apresentadas no prazo estabelecido
no respectivo documento.

13.6 As notificacbes e respostas poderao se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das
partes.

13.7 A auséncia de apresentacdo de justificativas ou ndo aceitacdo das mesmas pelo
CONTRATANTE, importara na ratificagdo dos termos da notificacéo e aplicagdo das sanc¢des
previstas.

13.8 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos casos de forca
maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

13.9 Na aplicagdo das penalidades previstas no contrato e no instrumento convocatorio, sera
considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem
como os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as
justificativas apresentadas de forma antecipada pela mesma.

13.10 O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA
sujeita as sanc¢des previstas no instrumento convocatorio e no contrato, e, ainda, resguardada
a prévia defesa, sujeito a pena de suspensdéo do direito de licitar e de contratar com o Sistema
SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

13.11 As multas serdo descontadas do pagamento devido pelo SEBRAE/RS ou cobradas
diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, podendo ainda ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Edital.

14. DA FORMALIZAGCAO DA CONTRATACAO E PAGAMENTO

14.1 O prazo para emissdo e assinatura do contrato sera de até 10 (dez) dias, contados a
partir da homologacéo.

14.2 A vigéncia do contrato sera de 31 (trinta e um) meses a partir de mar¢o de 2017,
podendo ser renovado, até atingir no maximo 60 (sessenta) meses, através de termo aditivo.

14.3 A contratacdo sera formalizada com a empresa vencedora desta licitagdo com base na
minuta contratual em apenso a este edital, no qual, independente da transcri¢do, todas as
condi¢Bes expressas neste instrumento convocatorio e na proposta adjudicada, sédo desde ja
parte integrante.

14.4 O pagamento ocorrerd mensalmente a contratada, sendo no més subsequente ao da
prestagéo do servigo, conforme o nimero de agentes supervisionados, etapas e cronogramas
estabelecidos em até 20 (vinte) dias Uteis ap0s a entrega da Nota Fiscal/fatura corretamente
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emitida e devidamente aceita pela fiscalizacdo. Junto da nota fiscal/fatura devera ser
apresentado o Relatério de Execucdo de Servicos do Consultor Sénior que também devera
ser enviado mensalmente, evidenciando o cumprimento do cronograma. As notas fiscais
deverdo estar corretamente emitidas e devidamente aceitas pela fiscalizacéo.

14.4.1 O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancario na conta corrente da
CONTRATADA, sendo efetuada a retencdo na fonte de tributos e contribuicbes descritas na
legislacdo em vigor.

14.4.2 Para que os pagamentos sejam efetuados pelo contratante, a contratada devera
entregar a Nota Fiscal, obrigatoriamente, acompanhada da documentacdo abaixo descrita,
sendo assegurado ao contratante, na hipétese de recusa ou falta de exibicdo dos mesmos, o
direito de sustar quaisquer pagamentos até que a contratada cumpra a obrigacéao:

a) Relacdo de funcionarios que executaram 0s Servicos ao contratante;

b) Copia da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia (SEFIP/GFIP), quando
couber, distinta (especifica) para os funcionarios que estdo prestando servico ao
contratante, do més imediatamente anterior ao més trabalhado e cépia do
comprovante de pagamento;

c) Cépia da Guia de Recolhimento do INSS (GPS), quando couber, distinta
(especifica) para os funcionarios que estdo prestando servicos ao contratante, do
més imediatamente anterior ao més trabalhado e cépia do comprovante de

pagamento;

d) Atestado médico, quando houver falta por motivo de doenca;

e) Copia da Folha de Pagamento de todos os funcionarios/prestadores de servi¢cos
gue executaram 0s servigos ao contratante;

f) Comprovante bancéario de pagamento salarial ou cépia de recibo, devidamente

assinado, de todos os funcionarios/prestadores de servico que executaram 0S
servigos ao contratante;

0) Na época propria, copia dos recibos individuais de férias e 13° salario,
acompanhados dos comprovantes de pagamento (depdsito bancario e/ou copia de
recibo, devidamente assinado);

h) Cépia do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, acompanhado de
comprovante de pagamento das verbas rescisoérias (deposito bancério e/ou copia
de recibo, devidamente assinado), quando ocorrer o desligamento de
funcionario/prestador de servi¢o que estava executando servigos ao contratante;

i) Certiddes de regularidade fiscal da contratada junto a Receita Federal (Certidao
de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido) e
a Caixa Econbmica Federal (FGTS).

14.5 A nota fiscal/fatura devera ser emitida e entregue na Sede do SEBRAE/RS no setor
PROTOCOLO GERAL sempre até o dia 20 do més. Apés esta data, somente sera aceita a
nota fiscal emitida com a data do 1° dia Gtil do més subsequente. No caso de nota fiscal
eletrbnica, o arquivo xml deverd ser enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-
rs.com.br.

14.5.1 A Nota Fiscal/fatura deve, obrigatoriamente, conter a razdo social, endereco, CNPJ
e numero do contrato e/ou Autorizacdo de Fornecimento que a originou, sob pena de
devolucéo para ajustes. Estes dados devem ser iguais aos informados no contrato.

14.6 A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Fazenda Federal, a Seguridade Social
(INSS) e a Caixa Econbmica Federal (FGTS), durante a vigéncia do presente instrumento, é
condicdo indispensavel para liberagdo dos pagamentos ajustados.
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14.7 O SEBRAE/RS poderéa deduzir, da importancia a pagar, os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes ou outros valores devidos pela CONTRATADA nos termos do
contrato anexo a esse Edital.

14.8 Os pagamentos sofrerdo as retencdes de tributos, se for o caso, conforme legislagcéo
vigente.

14.9 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, serdo os
mesmos restituidos a Contratada para as correcdes necessarias, ndo respondendo ao
SEBRAE/RS por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

14.10 A proponente nao tera direito a qualquer reembolso, posto que, além do valor ofertado
nenhuma outra remuneracdo serd devida ao proponente, sob qualquer hipétese de
responsabilidade solidaria, ou pelo pagamento de qualquer despesa, direta ou indiretamente,
relacionadas com o fornecimento ou a prestacao dos servicos.

15. DA ORIGEM DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1 As despesas inerentes a execucao do objeto da presente licitacdo ocorrerdo por conta
de recursos proprios do SEBRAE/RS.

16. DAS ALTERACOES SOCIETARIAS

16.1 Ocorrendo alteracdes societarias da futura licitante contratada, como pressuposto para
a continuidade da avenca, ficara condicionada a andlise, pelo SEBRAE/RS, do procedimento
realizado e da documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas e
regramentos estabelecidos neste instrumento convocatorio como parametros de aceitagao.
Nesta hipétese, a empresa resultante de qualquer das operag¢des comerciais descritas ficara
obrigada a apresentar, imediatamente, a documentacdo comprobatéria de sua situacéo
societaria.

17. DAS OBRIGACOES COMERCIAIS, FISCAIS E SOCIAIS

17.1 A proponente uma vez contratada, sem prejuizo do cumprimento integral das demais
obrigatoriedades legais discriminadas neste Edital, devera assumir a responsabilidade por
todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que seus empregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o SEBRAE/RS.

17.2 A empresa contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacao dos servi¢cos
ou em conexao com ela, ainda que acontecido nas dependéncias do SEBRAE/RS.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 As normas e regramentos que disciplinam a presente licitacdo serdo sempre
interpretados em favor da ampliacdo da disputa entre as proponentes interessadas, desde
gue ndo comprometam o objetivo da legislacdo aplicavel, o interesse do SEBRAE/RS e a
seguranca processual e juridica da contratacao.
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18.2 A participagao na presente licitagdo demonstra que a licitante examinou cuidadosamente
o Edital e seus anexos, e se inteirou de todos os seus detalhes e com eles concordou, bem
como todas as duvidas e/ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos. O
presente edital, sem prejuizo dos regramentos dispostos no instrumento contratual, possui
for¢ca de natureza contratual.

18.3 E facultado a Presidente, Equipe de Apoio, membro de comissdo ou subcomissio
estabelecida ou mesmo a Autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatorio,
vedada a incluséo posterior de documento ou informacao que deveria constar originalmente
na proposta, ou ainda, solicitar esclarecimentos adicionais, que serdo satisfeitos no prazo de
até 02 (dois) dias uteis. A confirmagdo do recebimento do pedido é de exclusiva
responsabilidade da proponente. Ainda, em caso de documentacao técnica ou de habilitacédo
em copia simples, caberda também diligéncia, ndo sendo motivo para desclassificacdo do
certame.

18.4 O SEBRAE/RS podera conferir prazo minimo de 08 (oito) dias para as licitantes, caso
todas sejam desclassificadas ou inabilitadas (todas nhuma mesma fase), a fim de que as
mesmas possam adequar propostas ou documentagdo, conforme o caso.

18.5 Fica assegurado ao SEBRAE/RS, por razbes de ordem técnica, financeira ou
administrativa e sem que caiba aos licitantes qualquer tipo de reclamacao ou indenizacdo o
direito de:
a) Adiar a abertura das propostas da presente concorréncia, disponibilizando o
conhecimento prévio aos interessados;

b) Anular a presente concorréncia, a qualguer tempo, desde que seja constatada alguma
ilegalidade ou irregularidade insanavel no processo, que venha a afetar a lisura, o
carater competitivo, a eficacia processual ou a instrumentalidade do certame;

c) Revogar a presente concorréncia por motivos de conveniéncia e oportunidade;

d) Alterar as condic¢des deste Edital, as especificagdes e qualquer documento pertinente
a esta licitacéo fixando um novo prazo, se for o caso.

18.6 Os licitantes sdo responsaveis, em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das
informag0des constantes dos documentos e propostas apresentadas, devendo manter durante
todo contrato as condi¢Bes de habilitacdo exigidas. A apresentacédo da proposta implica total
e irrestrita concordancia com todas as condicdes estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

18.7 A Comisséo de Licitacdo podera a seu critério, relevar omissdes puramente formais nas
propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam a legalidade, a lisura
e 0 carater competitivo desta licitacdo e possam ser sanadas em prazo fixo pela mesma,
desde ja entendido que serdo vedadas as inclus6es de documentos que deveriam constar no
ato de abertura. A Comissdo também poderd relevar atos administrativos meramente
irregulares, desde que os mesmos nédo afetem a eficacia processual, os principios norteadores
da seara licitatéria e ndo causem qualquer dano ou ofensa a instrumentalidade do certame.

18.8 A empresa contratada obriga-se a n&o prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ao gestor do contrato, funcionario ou dirigente do SEBRAE/RS, ou a
terceira pessoa a estes relacionada; nédo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013, bem como néo utilizar-
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se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou
a identidade dos beneficiarios dos atos praticados. Ainda, fica obrigada a ndo frustar mediante
ajuste, combinac¢do ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimentos
licitatérios ou de contratacdo direta, bem como realizar qualquer dos atos lesivos ao previsto
na Lei n° 12.846/2013. Caso o0 SEBRAE/RS suspeite ou verifique a pratica de qualquer ato
lesivo, resguardada a prévia defesa, a empresa contratada estara sujeita as sangdes previstas
no presente instrumento.

18.9 Nao poderao participar direta ou indiretamente desta licitacdo, as pessoas indicadas no
Art. 39 do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE/RS, publicado no
Diario Oficial da Uniéo do dia 26/05/2011.

18.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento convocatério e anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-d0 os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrério.

18.11 Quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos complementares deverdo ser formulados,
exclusivamente, por escrito & Geréncia de Administracdo e Suprimentos — Area de Licitacdes
deste SEBRAE/RS, através do e-mail renatabt@sebrae-rs.com.br, com até 02 (dois) dias uteis
de antecedéncia com relagéo a data da licitacéo.

18.12 As respostas dos questionamentos, alteragbes e comunicagbes serdo divulgadas
diariamente no site do SEBRAE/RS a todos os interessados.

18.13 Para este fim, também podera ser consultado o Regulamento de Licitacdes e de
contratos do Sistema SEBRAE/RS, disponivel no site do SEBRAE/RS.

19. DOS CASOS OMISSOS ]

19.1 Todos os casos omissos serdo julgados pela Comisséo de Licitacéo e juntados aos autos
0s quais, depois de consultadas doutrina, legislacéo e Unidade Juridica (Qquando necessario)

serdo esclarecidas a todos os interessados, lavrado em documento e acostado ao processo

licitatério, fazendo dele parte integrante.

20. DOS ANEXOS |

20.1 Fazem parte integrante do presente Edital, como ANEXOS:

20.1.1 ANEXO | - Termo de Referéncia.

20.1.2 ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial.

20.1.3 ANEXO lll — Declaracédo de menor de idade e trabalho for¢cado, pleno conhecimento e

atendimento as exigéncias do presente edital e seus anexos.

20.1.4 ANEXO IV — Declaracédo de que possui as condi¢cdes necessarias e disponiveis para o

perfeito cumprimento do objeto da licitag&o.
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20.1.5 ANEXO V — Declaracao de que atende a Legislacdo Ambiental.

20.1.6 ANEXO VI — Minuta de contrato.

Porto Alegre, 06 de dezembro de 2016.

ASSINADO ORIGINAL

Renata Brito Thiesen Camara
Presidente da Licitacao
Geréncia de Administracdo e Suprimentos

SEBRAE/RS

BRA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto contratual

Contratacdo de 05 (cinco) consultores especialistas dos setores/segmentos
empresariais de Comércio, Servico e/ou Industria e da temética de inovacéo para atuacéo
como Consultores Séniores junto aos Agentes do Programa ALl — Agentes Locais de
Inovacéo, projeto ciclo 2017-2019 do Estado do Rio Grande do Sul.

2. Motivagao/Justificativa

O SEBRAE/RS, atendendo as orienta¢des para a operacionalizacdo do Programa ALI
— Agentes Locais de Inovacédo, necessita contratar profissionais para atuarem como Consultor
Sénior no projeto ciclo 2017-2019.

A atuacdo dos Consultores Séniores prevé o acompanhamento de 40 (quarenta)
Agentes Locais de Inovagéo, para garantir o cumprimento da metodologia do Programa a ser
realizada em 1.600 empresas (40 (quarenta) empresas por Agente) por 30 (trinta) meses de
atuagcdo em campo do projeto.

3. Definicdo das caracteristicas, especificacdes, especificidades do objeto
contratual e escopo operacional dos trabalhos

O Programa ALI — Agentes Locais de Inovacao € um Acordo de Cooperacao Técnica
entre 0 SEBRAE e 0 CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,
com o objetivo de promover a pratica continuada de a¢des de inovacdo nas empresas de
pequeno porte, dos setores de comércio, servico e industria, por meio de orientagcéo proativa
e personalizada. Esta orientacéo é realizada pelos Agentes, bolsistas do CNPq e capacitados
na metodologia, para acompanhar um conjunto de empresas, definido estrategicamente pelo
SEBRAE. O programa tem abrangéncia nacional e estd consolidado como estratégia de
competitividade e diferencial competitivo para as Empresas de Pequeno Porte.

A gestdo do Programa ALI é realizada pelo SEBRAE — Coordenacdo Nacional,
SEBRAE/RS — Coordenacao Estadual, Gestor Local e as estruturas locais de apoio, quando
necessario. O acompanhamento prestado pelo Agente possui quatro caracteristicas
definidoras:

e Ativo/in loco - O Agente se desloca até a empresa para executar suas atividades, o que
dispensa a necessidade do empresario ausentar-se do empreendimento.

¢ Gratuito - Destaca-se a ndo cobranca de qualquer taxa para o acompanhamento do Agente.
Compreende-se, naturalmente, que as acdes sugeridas pelo Agente podem incorrer em
custos para o empresario, principalmente por envolverem a aquisicdo de novos
equipamentos, servi¢cos ou tecnologias.

e Continuado - O acompanhamento do Agente €, em sua esséncia, continuado, pois
envolvem repetidas visitas as empresas durante a implantacdo das ac6es, conferindo um
sentido de continuo fomento a inovagéo.

e Especializado - As acbes propostas pelo Agente sdo validadas pelo Consultor Sénior,
especialista no setor/segmento empresarial, 0 que possibilita uma orientagdo mais fidedigna
e coerente.

A atuacdo do Agente é acompanhada pela Coordenacéo Estadual do Programa, que
€ integrante do quadro funcional do SEBRAE Estadual. O Programa prevé o trabalho dos
Consultores Seniores para assessorar e apoiar as atividades dos Agentes em campo e dos
Orientadores do CNPq para orientar no desenvolvimento de um estudo de caso e um artigo.
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O Consultor Sénior é o profissional contratado pelo SEBRAE, responsavel por instruir
0s Agentes, acompanhando todo o andamento desde a capacitacdo, prospeccdo até o
acompanhamento das empresas. Deve ser um consultor experiente, com profundo
conhecimento de um segmento empresarial e, em determinado periodo de tempo, estara a
disposicdo dos Agentes esclarecendo duvidas, recomendando, validando as atividades dos
Agentes e apoiando na tomada das decisdes mais adequadas.

No que tange a sua conduta, o Consultor Sénior deve aplicar as orientagfes a seguir
na sua plenitude, conciliando sempre com as diretrizes estaduais e regionais. Abaixo lista-se
as mais relevantes:

e Ser educado, respeitoso e cordial com todos os profissionais envolvidos nos diversos
momentos.

¢ Atuar de forma transparente, correta e integra, dando exemplo de ética e boa conduta a sua
equipe.

e Ser um lider, trabalhando com espirito de equipe, evitando provocar conflitos e sim
auxiliando na imediata resolucdo de possiveis desentendimentos de qualquer ordem que
possam surgir, sempre de forma discreta e imparcial.

e Saber lidar com a ansiedade e situacdes de stress nas relagdes internas e externas do
Programa.

¢ Incentivador e motivador da sua equipe, mantendo o entusiasmo para que o Agente nao
diminua a qualidade do trabalho em razéo das dificuldades que surgem com o passar do
tempo.

e Comunicativo, usando linguagem clara e objetiva, evitando mas interpretacdes, bem como
saber ouvir com humildade as sugestdes de melhoria tanto para sua conduta como para 0s
trabalhos e processos, independente de quem as dé.

¢ Planejador, criativo, estratégico e colaborador na formulacdo de estratégicas de atuacao em
todos os momentos.

¢ Organizado, comprometido e responsavel, honrando sempre 0s compromissos assumidos
com a equipe, ciente de que os resultados do programa dependem muito do seu desempenho
e envolvimento.

e Dedicar ao Programa ALl a quantidade de horas necessarias para atingimento dos
resultados assumidos na sua contratacdo, ndo fazendo deste apenas mais um trabalho a ser
realizado nas horas vagas.

Junto a Coordenacéo Estadual do Programa, cabe ao Consultor Sénior:

¢ Atender prontamente as recomendacdes da Coordenacdo Estadual tanto as direcionadas
ao Programa ALI como as que o relacionam com os demais projetos estaduais, e reportar-se
a este, quando necessario.

¢ Se solicitado, auxiliar nas formulacdes estratégicas de atuacao juntamente a Coordenacgéo
Estadual.

e Participar em todas as reunides agendadas pela Coordenacédo Estadual.

e Ser proativo e sempre que identificar necessidade, propor melhorias na metodologia, nos
documentos de campo, e outras solu¢@es facilitadoras para o bom andamento do Programa.
¢ Ser um elo direto e frequente entre sua equipe de Agentes e a Coordenacao Estadual.

e Informar por escrito a Coordenacédo Estadual quando perceber que um Agente da sua equipe
esta atuando de forma indevida, mostrando-se sem envolvimento e comprometimento,
relatando as evidéncias destes comportamentos.

e Se adotado pela Coordenacdo Estadual, elaborar um relatério de cada reunido com o
registro dos assuntos tratados.
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Junto ao Escritério Regional/Gestor Local de atuagéo, cabe ao Consultor Sénior:

e Apresentar sua equipe de Agentes Locais de Inovagdo a todos os colaboradores do
Escritério Regional na primeira reunido local, promovendo e reforcando a necessidade de
interacdo entre todos.
¢ Manter um bom relacionamento com toda a equipe do Escritrio Regional.
¢ Atender as recomendacdes do Escritorio Regional/Gestor Local direcionadas ao Programa
AL, desde que alinhadas com a Coordenacéo Estadual.
¢ Reportar-se ao Escritorio Regional/Gestor Local sempre que surgirem situacfes onde seja
deste a responsabilidade de tomar as decis@es, as quais devem estar em acordo com as
estratégias estabelecidas pela Coordenacao Estadual do Programa ALI.
e Flexibilizar e adaptar-se frente as particularidades de atuagéo de cada Escritério Regional.
eSer um elo direto e frequente entre sua equipe de Agentes e o Escritério Regional,
repassando as informacdes importantes com clareza, sem vocabularios técnicos excessivos,
e de forma imediata, criando canais e agilizando a comunicacdo para que as necessidades
de todas as partes sejam atendidas.
¢ Planejar uma apresentacédo a sua equipe dos projetos, produtos e servigos ofertados pelo
Escritorio Regional, evitando contradicdo na frente dos Agentes.
e Ser proativo, propondo solugbes facilitadoras para o bom andamento do Programa
regionalmente.
¢ Se solicitado para reunides pelo Escritério Regional/Gestor Local relacionadas ao Programa
ALI, agendar e convocar sua equipe de Agentes a participar para:
o Alinhamentos das acoes.
o Informar sobre a situagdo geral do projeto (resultados, acompanhamentos e
demandas).
o Repassar as dificuldades ou facilidades encontradas nos trabalhos de campo.
o Reforcar as responsabilidades e limitacdes do Agente, que deve exercer somente
as fungbes previstas no seu Plano de Trabalho.
o Verificar a agenda de eventos regionais (cursos, palestras, projetos coletivos,...) e
atualizar a sua equipe para que estes divulguem as empresas acompanhadas.
e Propor uma pauta para cada reunido, solicitando sugestdes da equipe, com assuntos
definidos, duragéo limitada para otimizar o tempo, e discussdo apenas de temas relevantes
ao Programa.
e Organizar as demandas dos Agentes, repassando para o Escritério Regional de forma
estruturada, com sugestfes de estratégias de atendimento e auxiliando o Agente no sentido
de obter mais agilidade nos acompanhamentos.
e Participar de alguns eventos direcionados ao Programa ALl promovidos pelo Escritério
Regional.

Entre os Consultores Seniores:

e Agir com ética e profissionalismo, oferecendo ou solicitando apoio e promovendo a
integragdo entre todos, evitando comentérios depreciativos.

e Manter canais de comunicacao visando socializar materiais e boas praticas tanto da sua
forma de trabalho como de a¢cdes com sua equipe.

e Buscar a resolucdo de problemas em conjunto, facilitando a superacdo de possiveis
obstaculos da melhor maneira possivel, e sugerindo melhorias ao Programa como um todo.

Para que se tenha o necessario alinhamento dos principais conceitos e praticas de
atuacdo dos Agentes, evitando-se possiveis pontos de vista conflitantes em campo, é
obrigatério que o Consultor Sénior acompanhe de forma presencial as Unidades Teméticas
“UT1, UT5 e UT6” da Capacitagdo Basica dos candidatos a Agente, a ser realizada em
marcgo/2017, na cidade de Porto Alegre/RS. E nesse periodo € importante que ele:
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e Esteja sempre atento a todo o contelddo que é repassado em cada Unidade Tematica,
registrando conceitos e esclarecendo as duvidas que por ventura surgirem, pois ird utiliza-los
em campo como reforco nas orientacbes que fara a sua equipe no desenvolvimento dos
trabalhos de campo.
¢ Atuar apenas nas atividades que a metodologia ja prevé a sua participacdo, atentando para
as orientacdes do facilitador e inclusive com a possibilidade de apresentar uma avaliacdo dos
candidatos que atender, contribuindo com a formagao dos mesmos. Nas demais atividades,
deve ser um observador tomando o cuidado de n&o intimidar.
e Ser um bom ouvinte e atentar as participacées dos candidatos de forma a perceber suas
caracteristicas condizentes com o trabalho de campo do Agente, principalmente daqueles que
atuardo na sua regido, identificando seus perfis, facilidades e dificuldades a serem
trabalhadas na equipe.
¢ Mostrar-se acessivel, interagindo com os candidatos nos intervalos, evitando dispersar-se
constantemente destes.
e Auxiliar os facilitadores no esclarecimento de duvidas quanto as premissas do Programa ALI
em nivel regional.
¢ Se solicitado pela Coordenagéo Estadual, auxiliar na avaliagdo dos candidatos com suas
percepcdes observadas em sala, e participar de reunides de alinhamento com o Facilitador
e/ou Consultor Educacional.
e Ater-se ao que lhe foi orientado, néo interferindo na conducdo da metodologia por parte do
Facilitador e/ou Consultor Educacional.
e Evitar 0 uso excessivo de equipamentos eletrénicos (celular e computador) em sala para
ndo prejudicar sua observacdo durante as atividades, e gerar constrangimento aos
candidatos.

Quanto a sua agenda, é esperado que o Consultor Sénior atenda as solicitagbes do
Agente em tempo adequado para que este consiga realizar de suas atividades com qualidade
e cumprir prazos e resultados. Principalmente no inicio dos trabalhos de campo, o Consultor
Sénior tera varias atividades demandadas pelo Programa: reunides, validacdes no Sistema
ALL, visitas, palestras, etc. Isso exigira estar mais tempo disponivel pois € nesse momento
gue o Agente mais necessita do seu apoio. A medida que ele adquire seguranca na execugao
de suas tarefas, é possivel ao Consultor Sénior se voltar as outras atividades do Programa
ALI como o acompanhamento e principalmente oferecer a equipe orientagdes e ferramentas
para serem ofertadas aos seus clientes. Também deve considerar:

¢ Planejar todas suas atividades, tanto as relacionadas ao Programa ALl como as demais
agendas, ndo prejudicando o andamento da sua equipe.

¢ Construir uma agenda de reunides presenciais junto com todos o0s atores envolvidos, e com
antecedéncia suficiente para que possam se planejar. Deve contemplar meses (mensal,
trimestral, ...), mantendo uma periodicidade de encontros e dedicando tempo necessario para
um acompanhamento mais efetivo.

e A frequéncia das reunifes presenciais deve respeitar a disponibilidade contratada pelo
SEBRAE/RS, porém, exige-se que estas sejam no minimo mensalmente, com tempo
suficiente para todas as demandas dos envolvidos.

e Locais e horarios devem ser apropriados de maneira a ndo causar riscos a seguran¢a do
Agente, provocada por grandes deslocamentos. Grande parte das atividades do Programa
ALl deve ser executada pelos seus atores em horario comercial.

e Cumprir com todas as agendas firmadas com os atores do Programa ALlI, e evitar promover
alteracdes de ultima hora, salvo imprevistos realmente justificaveis tanto da sua parte como
do Agente.

Com a sua equipe de Agentes Locais de Inovacao, é crucial que o Consultor Sénior

mantenha o melhor relacionamento possivel. Portanto, é necessario que, além dos
comportamentos citados acima, também siga as instrugdes a seguir:
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¢ Ter sensibilidade para entender que o Agente é inexperiente nos relacionamentos com as
empresas, esta aprendendo muitas coisas novas, e necessita orientacao frequente para suas
acoes.

e Sempre incentivar a equipe a superar obstaculos, ndo alimentando percepc¢bes de que “essa
é uma tarefa muito dificil’, mas orientando com sua experiéncia profissional, relatando
exemplos apropriados as situacdes que se apresentarem, mostrando estratégias para
obterem os bons resultados.

¢ Disposicao e paciéncia para ouvir sua equipe e se dispor a auxiliar, mostrando-se parceiro
do Agente, transmitindo seguranca em todas as situacées em que for necessario, para que
se respeite a metodologia e mantenha a qualidade do trabalho pelo seu longo periodo de
duracéo.

¢ Conquistar a confianca da equipe com seu exemplo.

e Incentivar a cooperacao entre os Agentes, socializando boas préaticas aos demais membros
da equipe.

e Evitar favorecimentos dentro da equipe, evitando competi¢éo e intervindo na resolucdo de
conflitos internos. Criticas devem ser feitas diretamente ao Agente, de forma reservada e
sensata sem expor ou humilhar “a” ou “b” perante os demais.

e Reforcar e orientar releitura do material da capacitagdo, conceitos técnicos, e promover
breves oficinas ou capacitagdes a equipe, para que possam aprimorar seus conhecimentos
em gestdo empresarial, inclusive com algum Agente expondo assuntos relacionados a sua
formacgao e experiéncias profissionais.

e Repassar a Coordenacao Estadual e ao Gestor Local temas que os Agentes precisam de
capacitacao.

¢ Valorizar o trabalho reconhecendo conquistas individuais ou da equipe, usando-as para
incentivar o Agente de menor desempenho sem provocar excesso de pressdo e queda de
rendimento.

e Deve estar muito comprometido com os prazos e agfes que forem planejadas por todos os
atores envolvidos, ciente de que o resultado dos trabalhos depende muito dele.

¢ Realizar reunibes periddicas e mais frequentes principalmente no inicio dos trabalhos de
campo, flexibilizando melhor dia, horério e local de forma que fique bom para todos.

e Caso o0 Agente fique muito tempo sem entrar em contato e gere davida sobre sua atuacao,
0 Consultor Sénior deve procura-lo para verificar o que esta ocorrendo e, se necessario, em
particular, dedicar atencdo e maiores orientacdes para que 0 mesmo possa cumprir com suas
obrigacoes.

¢ Retornar com brevidade os contatos que sua equipe fizer, respeitando 0s prazos previstos
pelo Programa ALlI, inclusive fazendo uso de varios meios de comunicagdo disponiveis
atualmente.

e Incentivar a trocas de experiéncias com outros Agentes do Estado ou em nivel nacional,
esclarecendo sobre as possiveis estratégias e diretrizes de atuagédo que sdo adotadas.

e Orientar e zelar para que sua equipe esteja atenta a atitudes adequadas a atuacdo do
Agente, sempre corrigindo prontamente quando ocorrerem desvios de conduta.

e Ajudar o Agente na elaboragdo de um planejamento de longo prazo, que sera um primeiro
passo para comecar o preenchimento da sua agenda de trabalho.

¢ Orientar e integrar novos Agentes que possam ser chamados do Cadastro Reserva durante
o periodo de atuacdo em campo, para substituir outro Agente que se desligue ou seja
desligado do projeto.

e Garantir a execucao das atribuices previstas em Edital de Selecdo dos Agentes.

Em relagcéo aos instrumentos e fluxo de acompanhamento, os ciclos dos Agentes em
campo se dao da seguinte forma:
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¢ Ciclo 0 - TO - sensibilizag&o/prospeccéo, adesao, aplicacdo dos diagnoésticos (Empresarial
e Radar da Inovacdo), Matriz FOFA, Devolutiva, elaboracdo do Plano de Acdo (PAQ) e
acompanhamento.

e Ciclo 1 - T1 — aplicagdo dos diagndsticos (Empresarial e Radar da Inovacao), Matriz FOFA,
Devolutiva, elaboracédo do Plano de A¢do (PA1l) e acompanhamento.

e Ciclo 2 - T2 — aplicagéo dos diagnosticos (Empresarial e Radar da Inovacgéo), Matriz FOFA,
Devolutiva, elaboragéo do Plano de Acédo (PA2) e acompanhamento.

¢ Ciclo 3 - T3 — aplicacdo dos diagnésticos (Empresarial e Radar da Inovacéo), Matriz FOFA,
Devolutiva, elaboracédo do Plano de A¢do (PA3) e acompanhamento.

Esses ciclos ocorrem nas 40 (quarenta) empresas em acompanhamento por cada
Agente, por isso a necessidade de um profissional como suporte para auxilid-lo. Esse
profissional, o Consultor Sénior, recebe uma grande quantidade de informacdes trazidas pelos
Agentes e terd que orienta-los da melhor maneira possivel.

A sequir, relaciona-se os principais momentos desse acompanhamento, seguindo o
cronograma do fluxo de acompanhamento, e como deve ser a conduta com os Agentes:

¢ Na etapa de sensibilizagdo/prospeccao
Apoiar na prospeccgao de empresas: formas de contato e abordagem, identificagéo do
publico-alvo (porte, setor) e de regifes potenciais, possiveis eventos para sensibilizacdo.
Acompanhar presencialmente o Agente nas visitas de prospecc¢éo, quando solicitado
pelo Agente e/ou pela Coordenagdo Estadual.

¢ Na etapa de adeséo
Aprovar as empresas aderidas, conferindo todo o cadastro e se o perfil atende aos
requisitos do projeto e estimular e acompanhar o alcance dos resultados por todos os Agentes.

e Com as ferramentas de trabalho do ALI

Orientar, apoiar na analise, dirimir duvidas, dar sugestfes e aprovar as informacoes
dos diagndsticos, devolutiva, matriz FOFA e plano de agéo:

o Os Diagnosticos

Diagnostico empresarial aplicado presencialmente, com todas as questbes
respondidas e com evidéncias (coerentes) nas alternativas “c” e “d”.

Diagnéstico radar da inovagdo aplicado presencialmente, conforme o setor da
empresa aderida, com todas as questdes respondidas e com evidéncias (coerentes) nas
alternativas “3” e “5”.

Acompanhar presencialmente o Agente nas visitas de aplicacdo de diagndstico,
guando solicitado pelo Agente e/ou pela Coordenacdo Estadual.

o A Devolutiva

Devolutiva para apresentar o resultado da analise dos diagndsticos aplicados e
contexto do mercado em que a empresa esta inserida, preenchida em todos os itens do
modelo com formatagé&o e linguagem adequadas.

Acompanhar presencialmente o Agente nas visitas de devolutiva, quando solicitado
pelo Agente e/ou pela Coordenagédo Estadual.

o A Matriz FOFA

Matriz FOFA com todos os quadrantes preenchidos corretamente, no minimo 3 (trés)
itens em cada quadrante.

o O Plano de Agao

Plano de agéo preenchido em todos os itens do modelo com formatacgéo e linguagem
adequadas, com ac¢fes de gestdo e de inovacéo nas quantidades estipuladas pelas regras do
Programa.

o Nas ac¢les para as empresas acompanhadas

Planejar o tempo de execucao das ac¢des de cada ciclo de acordo com o cronograma
geral do projeto. O Consultor Sénior deverd avaliar as solu¢des apresentadas pelo Agente,
fazendo correlacdo com os diagndésticos e matriz FOFA da empresa e com a meta de elevacéo
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média de 10% do grau de inovacdo. O Consultor Sénior devera orientar o uso de indicadores
para mensuracdo das acdes sugeridas aos empresarios nos planos de acédo e prever, no
minimo, uma acado de acompanhamento dos indicadores implementados e uma acdo de
consultoria tecnologica (SEBRAEtec) em cada plano.

o No acompanhamento da implantacdo do Plano de Acéo

Desenvolver estratégias de acompanhamento para manter os empresarios envolvidos
na execucao das acdes, revisar e realizar ajustes no plano, quando necessario, acompanhar
as entregas dos provedores de solucdes, inclusive SEBRAE.

o Nas visitas as empresas em acompanhamento

Visitar as empresas a cada 30 dias para acompanhamento das ac¢des do plano,
sempre com registro no Termo de Acompanhamento. Caso a empresa solicite desligamento
do projeto, deverd ser tratado com o Consultor Sénior previamente e realizada uma visita final
para formalizagc&o da desisténcia.

Acompanhar presencialmente o Agente nas visitas de acompanhamento, quando
solicitado pelo Agente e/ou pela Coordenacédo Estadual.

¢ No sistema de Monitoramento e Gestdo — SISTEMALI
O Consultor Sénior devera cobrar e acompanhar a insercao dos dados no Sistema

ALL:

o Com a Empresa

Insercdo e/ou atualizagdo dos dados cadastrais da empresa e preenchimento de todas
as informagdes solicitadas no sistema.

o Com os Documentos Anexados

Conferir se todas as empresas aderidas no projeto pelo Agente possuem o0s
respectivos documentos previstos na versdo vigente, com as devidas informacdes e
assinaturas: Termo de Adesdo, Termo de Recebimento e Termo de Desisténcia, quando
pertinente.

Cobrar pendéncias mensalmente e coletar as vias fisicas para entrega a Coordenacao
Estadual.

o Com os Diagnésticos

Analisar e validar, se preenchidos corretamente, ou solicitar ajustes, quando
necessario.

o Com a Devolutiva

Analisar e validar, se preenchidos corretamente, ou solicitar ajustes, quando
necessario.

o Com a Matriz FOFA

Analisar e validar, se preenchidos corretamente, ou solicitar ajustes, quando
necessario.

o Com o Plano de Acéo

Analisar e validar, se preenchidos corretamente, ou solicitar ajustes, quando
necessario.

o Com os Acompanhamentos

Conferir e cobrar mensalmente os registros diarios dos contatos (telefone, e-mail) e
visitas realizadas pelo Agente com a empresa. Este registro deve descrever a motivacdo do
contato.

Prazos estipulados para as atividades em cada Ciclo:

Bloco 1 — Adesédo com Termo preenchido, assinado e anexado (quando Ciclo 0), Diagndstico
Empresarial e Radar da Inovagéo

Prazo para elaboracao pelo Agente: 02 (dois) dias Uteis

Prazo para aprovacao pelo Consultor Sénior: 02 (dois) dias Uteis

Prazo para ajustes do Agente: 01 (um) dia util

Prazo para aprovagao pelo Consultor Sénior: 02 (dois) dias uteis

BRA
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Bloco 2 — Matriz FOFA, Devolutiva e Plano de Acéo

Prazo para elaboracao pelo Agente: 02 (dois) dias Uteis

Prazo para aprovacao pelo Consultor Sénior: 02 (dois) dias Uteis
Prazo para ajustes do Agente: 01 (um) dia util

Prazo para aprovacao pelo Consultor Sénior: 02 (dois) dias Uteis

A visita de devolutiva e entrega do Plano de A¢éo devera ser agendada entre 15 (quinze) e
30 (trinta) dias, ap0s a aplicacao dos diagndsticos.

Acompanhamentos

O Consultor Sénior deverd acompanhar o periodo de intervalo que o Agente registra
0s acompanhamentos em cada empresa, seguindo o prazo alinhado a regra de 30 (trinta) dias
para visitas presenciais.

¢ Em relacdo aos resultados do Programa ALl

O Consultor Sénior devera envolver-se e comprometer-se para alcance dos seguintes
resultados do projeto:

oAderir as empresas para aplicacdo da metodologia do programa, conforme
cronograma do projeto.

oExecutar os planos de acdo propostos pelos Agentes as empresas € iniciar os ciclos
seguintes, conforme cronograma do projeto.

oObter, no minimo, 80% de satisfagdo dos empresarios com o acompanhamento
fornecido pelo Agente.

oObter indice de aplicabilidade de, no minimo, 70% das empresas acompanhadas
com um plano de ag&o concluido.

oElevar a média de inovacao das empresas acompanhadas em, no minimo, 10% entre
Ciclo 0 e Ciclo 2.

olnscrever, no minimo, 1 (uma) empresa por Agente na edi¢do vigente do Prémio
Nacional de Inovacéo.

¢ Na elaboracao do artigo ou relato de caso de sucesso
Auxiliar o Agente na identificacdo do tema sobre o qual fara seu artigo e de empresas

potenciais e com bons resultados nos planos de agcéo para o caso de sucesso, além de auxiliar
na organizacdo da agenda para elaboragdo dos materiais.

¢ Nos eventos do Programa ALI
Sob demanda da Coordenacédo Estadual, conforme negociagéo prévia de viabilidade

com o Consultor Sénior:

o Acompanhamento do Agente em campo.

Reuniées com a Coordenacéo Estadual.

Reunides com a Regional.

Reunides com parceiros do projeto.

Apresentacdo do Programa ALI em eventos do SEBRAE e parceiros.
Capacitacao continuada: novos conteudos e metodologias.

O O O O O

O Consultor Sénior deve deter notdrio conhecimento acerca dos temas que permeiam
a atuacdo do Agente:

e Buscar informacBGes sobre praticas de gestdo e inovacdo adotadas pelos segmentos
empresariais que serdo atendidos pelo programa.

¢ Saber diferenciar agfes/solucdes de inovacgdo entre tecnoldgica e ndo tecnologica.

e Conhecer acdes/solucbes de inovacao tecnolégica aplicaveis aos pequenos negocios.
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¢ Propor estratégias aos Agentes para que as empresas trabalhem a cultura e o ambiente
organizacional da inovacao.

e Fazer leitura de cenérios a partir das informagBes preenchidas pelos Agentes nos
diagndsticos e matriz FOFA, pois é necessério entender além da descri¢cdo para a orientacéo
da devolutiva e plano de acéo.

¢ Conhecer ferramentas e metodologias de gestdo e inovacgao.

e Conhecer indicadores de gestdo e inovagéo.

e Conhecer técnicas de prospeccao e negociacdo com clientes.

¢ Conhecer profundamente o conteudo do “Guia para a Inovagéo: Instrumento de orientacdo
de agdes para melhoria das dimensbdes da Inovacao”.

e Conhecer profundamente o conteudo do “Manual de implantacdo do Programa ALl —
Agentes Locais de Inovagao”.

e Dominio dos recursos do SistemALI como usuario.

e Dominio dos recursos de informética como usuério.

e Conhecer a aplicabilidade e os beneficios das solugbes do SEBRAE: SEBRAEtec,
SEBRAEmais, Consultorias Gerenciais.

O trabalho do Consultor Sénior serd acompanhado através de metodologia prépria do
SEBRAE. O Consultor Sénior ndo podera desempenhar sua funcdo nas instalacbes do
SEBRAE/RS, exceto se convocado pela Coordenacao Estadual ou Escritério Regional/Gestor
Local.

Lista-se abaixo algumas condutas que ndo sédo adequadas a atuagéo do Consultor
Sénior e poderéo incidir em penalidade, seguida de possivel desligamento do Programa ALLI:

¢ N&o atender aos pedidos e solicitagbes do SEBRAE concernentes ao Programa ALl e que
estejam em conformidade com a sua contratacao.

¢ N&o fornecer as informacdes solicitadas pela Coordenacdo Estadual ou Gestor Local e suas
equipes.

e Ter atitudes contrarias as estratégias adotadas pela Coordenacgéo Estadual no que se refere
ao atendimento das empresas acompanhadas pelo Programa ALI.

¢ Deixar de acompanhar a evolucdo mensal do Agente, permitindo que este ndo cumpra com
suas responsabilidades.

e Prejudicar o trabalho do Agente néo realizando as validagbes dos documentos no SistemALl
dentro dos prazos estipulados.

e Cobrar das empresas acompanhadas pelo Agente qualquer valor pelo trabalho realizado
como Consultor Sénior em suas visitas.

¢ Aproveitar-se do seu relacionamento com as empresas acompanhadas pelo Agente para
vender servigos particulares.

¢ Permitir ou causar algum tipo de assédio na sua relacdo com o Agente.

O acompanhamento e a avaliagéo da prestacéo de servigos de cada Consultor Sénior
ocorrerdo da seguinte forma:

1. Durante a execucao do projeto, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes,
com o cumprimento de todas as orientagdes, prazos e resultados estipulados neste edital e
nos documentos “Manual do Consultor Sénior” de referéncias Nacional e Estadual.

2. Semestralmente, com uma pesquisa de satisfacdo aplicada aos usuarios dos
servigos — 0s Agentes — sob orientagdo de cada Consultor Sénior, com indicador minimo de
80% de satisfacdo a ser obtido.

Quando ficar evidenciada a inadequagdo do Consultor Sénior nas avaliacdes
mencionadas, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades:

1. Adverténcia, a qualquer tempo;
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2. Apoés a aplicacdo de até 02 (duas) adverténcias, desligamento do Programa ALI por
meio de rescisdo do contrato de prestacao de servigos.

3. Caso a empresa contratada atue com mais de um Consultor Sénior, podera ser
realizada a troca do profissional penalizado para outro detentor de capacidade técnica igual
ou superior ao relacionado na proposta técnica. Neste caso, € de responsabilidade da
empresa contratada o treinamento sobre a metodologia, ferramentas e sistemas do Programa
ALl para o novo consultor.

A pessoa juridica contratada e/ou profissional habilitado podera(&o) ter a prestacao de
seus servigos encerrados, ainda, quando:

1. Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no instrumento de
contratagdo da prestacdo de servicos e aos padrbfes de qualidade adotados pelo
SEBRAE/RS.

2. Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacgdes inveridicas.

3. N&o mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/RS e dos clientes.

4. Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus
programas sem prévia autorizacdo do SEBRAE/RS.

5. Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes relativos aos trabalhos
executados quando a servico do SEBRAE/RS.

6. Substituir o profissional inicialmente designado por outro profissional, habilitado ou
ndo, para executar o servico para o qual foi contratado, no todo ou em parte, sem prévia e
expressa autorizacdo do SEBRAE/RS.

7. Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia sem autorizacao prévia.

8. Articular parcerias em nome do SEBRAE sem autorizagdo prévia.

9. Pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro
ou o proprio SEBRAE.

10. Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional.

11. Executar solugdes e/ou realizar trabalhos junto a clientes do SEBRAE/RS sem ter
recebido a orientacdo na metodologia, isto é, sem estar formalmente habilitado na
metodologia a realizar.

12. Ocorrerem acbes judiciais/administrativas, inclusive recuperacdo judicial,
extrajudicial ou liquidagéo, que possam comprometer a capacidade de atendimento da pessoa
juridica ou causar risco ao SEBRAE/RS.

Previsdo de assinatura em termo de declaragdo de empresas e profissionais pela
empresa contratada:

1. Estamos cientes e aceitamos todos os termos e condicbes do contrato e a eles,
desde ja, nos submetemos.

2. Estamos cientes e aceitamos que as informagdes cadastrais e profissionais
prestadas ao SEBRAE/RS serao disponibilizadas no sistema interno da instituicao.

3. Estamos cientes e de pleno acordo que as informacdes cadastrais e profissionais
prestadas ao SEBRAE/RS, incluindo os curriculos dos profissionais habilitados, poderao ser
disponibilizadas a instituicbes parceiras do Sebrae e em eventos a serem realizados,
objetivando ampliar o leque de oportunidades para prestacéo de servicos.

4. Estamos cientes e de pleno acordo que o SEBRAE/RS podera divulgar imagens
obtidas em eventos vinculados ao SEBRAE; realizar filmagens para registro e uso
institucional; realizar a transmissao online e simultanea; criar mini videos antes das palestras
(depoimentos/entrevistas) para divulgacao, inclusive, nas redes sociais. O SEBRAE podera
fazer uso das imagens como melhor lhe aprouver, ficando exonerado de qualquer pagamento
suplementar a empresa credenciada, quando fizer uso, reproduzi-las ou divulga-las, sem
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limitacdo quanto ao numero de reproducdes, no Brasil e demais paises, sob a forma grafica,
magnética, eletrénica, 6tica ou sob outras formas a sua escolha.

5. Estamos cientes e aceitamos que o0 SEBRAE/RS poder& a qualquer tempo solicitar
a comprovacao documental de toda e qualquer informacéo prestada a esta instituicdo.

4. Prazo, local e condi¢cBes de entrega ou execucgao

A prestacédo dos servigos devera ser executada de acordo com o cronograma abaixo:

Ano Més Atividade Descrigdo/Entregas
Re-unlao de Apresentagéo e N Participacdo, integral (8h/dia), nas Unidades Tematicas:
Alinhamento com a Coordenac&o UT1 - O SEBRAE e 0 Programa ALl - 16 horas

1 Margo EStafﬂfal d? Projeto L UTS5 - Diagndsticos e Plano de Agdo - 64 horas

Participagdo na Capacitagdo Basica UT6 - Atividades e Procedimentos Operacionais do ALl - 8 horas
dos Agentes, em Porto Alegre/RS
Reunido de Apresentagdo e Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Alinhamento com os Agentes e Planos de Trabalho e Pactuagdes de Resultados dos Agentes

5 Abril Regional Resultado a ser entregue:

Elaboragdo dos Planos de Trabalho e |6 (seis) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento (Plano de
Pactuagdes de Resultados comcada |Agdo 0 iniciado) por Agente, com os respectivos documentos
Agente anexados no Sistema ALl
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
) Reunido Mensal com os Agentes e Resultado a ser entregue: i

3 Maio Regional 12 (doze) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento (Plano de
Agdo 0 iniciado) por Agente, com os respectivos documentos
anexados no Sistema ALl
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,

Reunido Mensal com os Agentes e Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes
a Junho Regional Resultado a ser entregue:
Reunido de Avaliagdo Individual dos |19 (dezenove) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento (Plano
Agentes de A¢do O iniciado) por Agente, com os respectivos documentos
anexados no Sistema ALl
Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
2017 Reunido Mensal com os Agentes e Resultado a ser entregue:
5 Julho Regional 26 (vinte e seis) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento
Encontro Estadual do Projeto (Plano de Agdo 0 iniciado) por Agente, com os respectivos
documentos anexados no Sistema AL|
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
Reunido Mensal com os Agentes e ResuIFado a S?r entregue: .

6 Agosto Regional 33 (trinta e trés) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento
(Plano de Ag¢do 0 iniciado) por Agente, com os respectivos
documentos anexados no Sistema AL|

Reunido Mensal com os Agentes e Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Regional Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes
Reunido de Avaliagdo Individual dos [Resultado a ser entregue:
7 Setembro .
Agentes 40 (quarenta) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento (Plano
Reunido de Alinhamento com a de Ag¢do O iniciado) por Agente, com os respectivos documentos
Coordenacdo Estadual do Projeto anexados no Sistema ALl
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
n Resultado a ser entregue:
Reunido Mensal com os Agentes e )
8 Outubro . 40 (quarenta) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento (Plano
Regional - S R
de Ag¢do O iniciado) por Agente, com os respectivos documentos
anexados no Sistema ALl
Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
n Resultado a ser entregue:
Reunido Mensal com os Agentes e )
9 Novembro . 40 (quarenta) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento (Plano
Regional . .
de A¢do O iniciado) por Agente, com os respectivos documentos
anexados no Sistema ALl
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Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Reunido Mensal com os Agentes e Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes, PactuagGes de Resultados
Regional dos Agentes
Reunido de Avaliagcdo Individual dos |Resultado a ser entregue:
2017 | 10 | Dezembro |[Agentes 40 (quarenta) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento (Plano
Elaboracdo das Pactuagdes de de A¢do O iniciado) por Agente, com os respectivos documentos
Resultados com cada Agente anexados no Sistema AL
Encontro Estadual do Projeto 80% de satisfagdo das empresas com o acompanhamento dos
Agentes, nas pesquisas de avaliagdo do trimestre
Relatdério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
Resultado a ser entregue:
; Reunido Mensal com os Agentes e X 8 i N o
11 Janeiro Regional 6 (seis) empresas com Ciclo 1 (Plano de Agdo 1 iniciado) e 40
(quarenta) em acompanhamento por Agente, com os respectivos
documentos anexados no Sistema ALI
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
x Resultado a ser entregue:
A Reunido Mensal com os Agentes e i N o
12 | Fevereiro Regional 12 (doze) empresas com Ciclo 1 (Plano de A¢do 1 iniciado) e 40
(quarenta) em acompanhamento por Agente, com os respectivos
documentos anexados no Sistema ALI
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes
Reunido Mensal com os Agentes e Resultado a ser entregue:
| . ~ o
u. e 19 (dezenove) empresas com Ciclo 1 (Plano de Agdo 1 iniciado) e
Regional
. - . 40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os
Reunido de Avaliacdo Individual dos ) .
13 Margo respectivos documentos anexados no Sistema ALl
Agentes . ~
. . 80% de satisfacdo das empresas com o acompanhamento dos
Reunido de Alinhamento com a . L .
Coordenacio Estadual do Projeto Agentes, nas pesquisas de avaliagdo do trimestre
¢ ) 70% de indice de aplicabilidade das empresas acompanhadas
com um plano de agdo concluido, nas pesquisas anuais de
mensuracgdo de resultados do projeto
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
. Resultado a ser entregue:
. Reunido Mensal com os Agentes e . . & . = L
14 Abril Regional 26 (vinte e seis) empresas com Ciclo 1 (Plano de Agdo 1 iniciado)
& e 40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os
respectivos documentos anexados no Sistema ALl
2018 Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
. Resultado a ser entregue:
) Reunido Mensal com os Agentes e . N g . ~ L
15 Maio Regional 33 (trinta e trés) empresas com Ciclo 1 (Plano de A¢do 1 iniciado)
& e 40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os
respectivos documentos anexados no Sistema ALl
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
- Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes
Reunido Mensal com os Agentes e
Regional Resultado a ser entregue:
x - L 40 (quarenta) empresas com Ciclo 1 (Plano de Agdo 1 iniciado
16 Junho Reunido de Avaliacdo Individual dos (a ) emp ( ; )
Agentes em acompanhamento por Agente, com os respectivos documentos
. anexados no Sistema ALl
Encontro Estadual do Projeto A N
80% de satisfagdo das empresas com o acompanhamento dos
Agentes, nas pesquisas de avaliagdo do trimestre
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
Resultado a ser entregue:
Reuniso Mensal com os Agentes e 6 (seis) empresas com Ciclo 2 (Plano de Agdo 2 iniciado) e4-0
17 Julho Regional (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os respectivos
g documentos anexados no Sistema ALl
10% de evolugdo na média do Grau de Inovagdo das empresas,
do Ciclo 0 (Radar de Inovagdo 0) para o Ciclo 2
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
Resultado a ser entregue:
. 12 (doze) empresas com Ciclo 2 (Plano de Agdo 2 iniciado) e 40
Reunido Mensal com os Agentes e .
18 Agosto R (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os respectivos
Regional .
documentos anexados no Sistema ALl
10% de evolugdo na média do Grau de Inovagdo das empresas,
do Ciclo 0 (Radar de Inovagdo 0) para o Ciclo 2
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Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes

Reunido Mensal com os Agentes e Resultado a ser entregue:
Regional 19 (dezenove) empresas com Ciclo 2 (Plano de Agdo 2 iniciado) e
Reunido de Avaliagdo Individual dos |40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os

19 | Setembro ) .
Agentes respectivos documentos anexados no Sistema ALI
Reunido de Alinhamento com a 80% de satisfacdo das empresas com o acompanhamento dos
Coordenacgdo Estadual do Projeto Agentes, nas pesquisas de avaliagdo do trimestre

10% de evolugdo na média do Grau de Inovagdo das empresas,
do Ciclo 0 (Radar de Inovagdo 0) para o Ciclo 2

Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
Resultado a ser entregue:

26 (vinte e seis) empresas com Ciclo 2 (Plano de Agdo 2 iniciado)
e 40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os
respectivos documentos anexados no Sistema ALI

10% de evolugdo na média do Grau de Inovagdo das empresas,
do Ciclo 0 (Radar de Inovagdo 0) para o Ciclo 2

Reunido Mensal com os Agentes e

20 Outubro .
Regional

2018 Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
Resultado a ser entregue:
Reuniso Mensal com os Agentes e 33 (trinta e trés) empresas com Ciclo 2 (Plano de Agdo 2 iniciado)
|
21 | Novembro . e e 40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os
Regional ) .
respectivos documentos anexados no Sistema ALl
10% de evolugdo na média do Grau de Inovagdo das empresas,
do Ciclo 0 (Radar de Inovagdo 0) para o Ciclo 2
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
. Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes, PactuagGes de Resultados
Reunido Mensal com os Agentes e
X dos Agentes
Regional
. L. . Resultado a ser entregue:
Reunido de Avaliagdo Individual dos . oo
40 (quarenta) empresas com Ciclo 2 (Plano de Agdo 2 iniciado)
Agentes .
22 | Dezembro N . em acompanhamento por Agente, com os respectivos documentos
Elaborag¢do das Pactuagdes de .
anexados no Sistema ALl
Resultados com cada Agente . =
. 80% de satisfagcdo das empresas com o acompanhamento dos
Encontro Estadual do Projeto . L. .
Agentes, nas pesquisas de avaliagdo do trimestre
10% de evolugdo na média do Grau de Inovagdo das empresas,
do Ciclo 0 (Radar de Inovagdo 0) para o Ciclo 2
Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
x Resultado a ser entregue:
A Reunido Mensal com os Agentes e X g i . L
23 Janeiro Regional 6 (seis) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado) e 40
(quarenta) em acompanhamento por Agente, com os respectivos
documentos anexados no Sistema AL|
Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
x Resultado a ser entregue:
A Reunido Mensal com os Agentes e g i . L
24 | Fevereiro Regional 12 (doze) empresas com Ciclo 3 (Plano de Ag¢do 3 iniciado) e 40
(quarenta) em acompanhamento por Agente, com os respectivos
documentos anexados no Sistema ALl
Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes
x Resultado a ser entregue:
2019 Reunido Mensal com os Agentes e g . . .
Regional 19 (dezenove) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado) e
. - L 40 arenta) em acompanhamento por Agente, com os
Reunido de Avaliagdo Individual dos (qu R ) P P i 8
25 Margo Agentes respectivos documentos anexados no Sistema ALI
x . 80% de satisfagdo das empresas com o acompanhamento dos
Reunido de Alinhamento com a Agentes, nas pesquisas de avaliagdo do trimestre
Coordenacgdo Estadual do Projeto e pesq ) . §
70% de indice de aplicabilidade das empresas acompanhadas
com um plano de agdo concluido, nas pesquisas anuais de
mensuracgdo de resultados do projeto
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
« Resultad t :
. Reunido Mensal com os Agentes e esu. adoa s'er entregue X . Lo
26 Abril 26 (vinte e seis) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado)

Regional
e 40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os

respectivos documentos anexados no Sistema ALI

T
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Relatdério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
x Resultado a ser entregue:
R Reunido Mensal com os Agentes e ) . g i N o
27 Maio Regional 33 (trinta e trés) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado)
e 40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os
respectivos documentos anexados no Sistema ALI

Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes

Reunido Mensal com os Agentes e Resultado a ser entregue:

Regional 40 (quarenta) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado)
Reunido de Avaliacdo Individual dos |[em acompanhamento por Agente, com os respectivos documentos
Agentes anexados no Sistema ALl

80% de satisfagdo das empresas com o acompanhamento dos
Agentes, nas pesquisas de avaliagdo do trimestre

28 Junho

Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
Resultado a ser entregue:

40 (quarenta) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado)
em acompanhamento por Agente, com os respectivos documentos
2019 anexados no Sistema ALl

Reunido Mensal com os Agentes e

29 Julho )
Regional

Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
Resultado a ser entregue:

40 (quarenta) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado)
em acompanhamento por Agente, com os respectivos documentos
anexados no Sistema ALl

Reunido Mensal com os Agentes e

30 Agosto Regional

Relatério Final de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes

Resultado a ser entregue:

40 (quarenta) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado) e
acompanhamento finalizado por Agente, com os respectivos
documentos anexados no Sistema ALl

Reunido de Fechamento com os
Agentes e Regional

Reunido de Avaliagdo Individual Final
31| Setembro

dos Agentes . -

80% de satisfacdo das empresas com o acompanhamento dos
Encontro Estadual de Encerramento do X T A
Projeto Agentes, nas pesquisas de avalia¢do do trimestre

70% de indice de aplicabilidade das empresas acompanhadas
com um plano de agdo concluido, nas pesquisas anuais de
mensuracgdo de resultados do projeto

Poderéo haver alteracdes e/ou ajustes nesse cronograma, por necessidade/ decisédo
da Coordenacao Estadual do Programa e alinhado previamente com os Consultores Seniores.

De acordo com os documentos de referéncia do SEBRAE Nacional — “Programas
Nacionais”, “Manual do Programa AL| — Agentes Locais de Inovacéo” e “Manual do Consultor
Sénior” — que embasam as regras e orienta¢des para operacionalizacdo dos projetos em cada
Estado, conforme metodologia a ser cumprida: o Consultor Sénior atuara junto a(s)
Regional(is) dos Agentes aos quais dara suporte, de maneira a permitir que o0s
acompanhamentos sejam proximos as empresas e as agdes propostas, com especialidade
nos setores/segmentos empresariais acompanhados pelos Agentes sob sua responsabilidade
e conhecimento da realidade das pequenas empresas sediadas na sua area de atuacédo, além
de conhecer a cultura empresarial das mesmas.

Portanto, a atuagdo do Consultor Sénior deve estar vinculada & Regional onde o
Agente estiver atuando, de forma a permitir uma melhor sintonia entre as necessidades das
empresas e as solucdes que podem ser fornecidas pelo proprio SEBRAE. Os servicos
deverdo ser executados conforme tabela a seguir:

Item/ : : ~ N° de N° de Agentes
R I At [ N° de Agent
Lote egional(is) de Atuagao Consultores de Agentes por Consultor
, 13 (Metropolitana)
1 Metropolitana e Sul 02 +03 (Sul) 08
2 Sinos, Cai e Paranhana 01 09 09
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3 Serra Gaulcha 01 08 08

05 (Vales do
4 Vales do Taquari e do o1 Taquari e do Rio o
Rio Pardo e Planalto Pardo)

+ 02 (Planalto)

* Os municipios pertencentes a cada regional de atuacéo estédo delimitados e disponiveis para
consulta no site do SEBRAE/RS (link http://www.sebrae-rs.com.br/index.php/encontre-o-
sebrae).

Também serd atendida a recomendacgdo de 01 (um) Consultor Sénior para, no
maximo, 10 (dez) Agentes e otimizada a atuacdo de 01 (um) mesmo Consultor Sénior em
regionais com até 5 (cinco) Agentes. Nestes casos, a tabela acima detalha-se da seguinte
forma:

ltem/Lote 1 — Serdo 02 (dois) Consultores Séniores para atuar nas regionais
Metropolitana e Sul, em que 01 (um) profissional devera assumir o minimo de 08 (oito) e 0
méaximo de 10 (dez) Agentes da Regional Metropolitana e 01 (um) assumir os 03 (trés)
Agentes da Regional Sul junto aos demais da Regional Metropolitana, a ser combinado com
a empresa contratada.

Item/Lote 4 — Serd 01 (um) Consultor Sénior para atuar nas regionais Vales do Taquari
e do Rio Pardo e Planalto, em que o profissional deverd assumir 05 (cinco) Agentes da
Regional Vales do Taquari e do Rio Pardo e 02 (dois) Agentes da Regional Planalto,
totalizando 07 (sete) Agentes.

O numero de Agentes por Regional € uma previsao e podera variar conforme resultado
do Edital Processo Seletivo de Bolsistas — CNPg e SEBRAE/RS — 01/2016. Sobre esta
possibilidade, € importante atentar para o fato de que a execugao de metas e resultados do
projeto é diretamente proporcional ao numero de Agentes ativos durante os 30 (trinta) meses
de atuacdo em campo. Por esse motivo, a Coordenacdo Estadual do Programa estara em
constante busca de alternativas para recomposicao das equipes deficitarias.

E vedado ao Consultor Sénior assumir mais de 01 (um) item/lote da tabela, o
profissional contratado e alocado para o acompanhamento de uma equipe devera ser
exclusivo desta equipe.

A empresa podera concorrer nos itens/lotes que tiver interesse, desde que indique
diferentes profissionais para cada item/lote, preferencialmente, na(s) regional(is) em que tem
maior presenca de atuacdo, para pontuacdo de experiéncia local, conforme orientaces de
atuacao do projeto.

Para este contrato, a empresa licitante devera estabelecer seus valores para o servico
conforme tabela a seguir:
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Item

Lote

Servicos

N° de
Consultore
[

NO
maximo
de
Agentes

Valor
unitario/
més por
Agente

Valor
maximo/
meés

Valor total
maximo/
periodo
maximo de
31 meses

Consultor para
atuacao junto
aos Agentes
do Programa
ALl nas
Regionais
Metropolitana
e Sul

02

16

Consultor para
atuacao junto
aos Agentes
do Programa
ALl na
Regional
Sinos, Cai e
Paranhana

01

09

Consultor para
atuacao junto
aos Agentes
do Programa
ALl na
Regional Serra
Gaucha

01

08

Consultor para
atuacao junto
aos Agentes
do Programa
ALl nas
Regionais
Vales do
Taquari e do
Rio Pardo e
Planalto

01

07
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A tabela a seguir discrimina os valores unitarios MAXIMOS/més por Agente permitidos
para cada item/lote, ou seja, as empresas concorrentes ndo poderdo ofertar valores acima
destes limitados. As propostas com valores unitarios/més por Agente superiores aos
estipulados abaixo serdo automaticamente desclassificadas.

Item Valor unitéario

(o] o
/ Servigos N° de N® de MAXIMO/més
Consultores | Agentes
Lote por Agente

Consultor para atuacao junto aos
1 | Agentes do Programa ALI nas 02 16 R$ 908,73
Regionais Metropolitana e Sul

Consultor para atuacado junto aos
2 | Agentes do Programa ALI na 01 09 R$ 827,22
Regional Sinos, Cai e Paranhana

Consultor para atuacao junto aos
3 Agentes do Programa ALI na 01 08 R$ 992,45
Regional Serra Galcha

Consultor para atuagdo junto aos
Agentes do Programa ALI nas
Regionais Vales do Taquari e do
Rio Pardo e Planalto

01 07 R$ 1.066,63

O pagamento ocorrera a contratada, em até 20 (vinte) dias Uteis apGs a entrega do
Relatério de Execucgéo de Servigos do Consultor Sénior que devera ser enviado mensalmente
evidenciando o cumprimento do cronograma.

No primeiro més de contrato, referente ao periodo de Capacitagdo Basica dos
candidatos a Agente a ser realizada em margo/2017, na cidade de Porto Alegre/RS, conforme
especificado na pagina 4 e no cronograma do item 4 deste Termo de Referéncia é obrigatéria
a presenca dos Consultores Séniores nas Unidades Tematicas “UT1, UT5 e UT6”,
correspondendo a 88 (oitenta e oito) horas para repasse de metodologia e avaliagdo dos
candidatos. Portanto, para este periodo sera pago a empresa o valor maximo/més, para o
numero maximo de Agentes, correspondente ao item/lote contratado.

Ao longo do periodo de atuagdo em campo do projeto podera ocorrer a reducdo do
namero de Agentes acompanhados pelo profissional contratado. O nimero de Agentes por
item/lote ndo é fixo, € uma previsao inicial. Por esse motivo, o valor recebido pelo servico
mensal podera variar conforme o numero de Agentes ativos/acompanhados no més, sendo o
valor minimo mensal recebido por cada consultor referente a 02 (dois) Agentes, ou seja, 0
valor unitario contratado multiplicado por 02 (dois). Também podera ocorrer a possibilidade
de aumento do numero de Agentes desde que o valor unitario deste Agente adicional
multiplicado pelo nidmero de meses restantes do projeto ndo ultrapasse 25% do valor de
contrato.

A vigéncia do contrato sera de até 31 (trinta e um) meses, periodo do projeto que
considera 01 (um) més de capacitagdo e 30 (trinta) meses de atuacdo em campo, podendo
ser renovado, até atingir no maximo 60 (sessenta) meses, ou cancelado com notificacédo
prévia de 30 dias em virtude de antecipacdo do término das atividades do Programa ALI
através de termo de distrato. Os valores contratados poderao sofrer reajuste a cada 12 (doze)
meses de acordo com a variagéo do IPCA.
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5. Responsével pela aceitacdo técnica/recebimento do objeto contratual
Michele Ballejos Seleri

6. ObrigacOes e responsabilidades da contratada (aspectos operacionais do
servi¢o contratado)

E de responsabilidade do Consultor Sénior:

Possuir a infraestrutura basica para a prestacao dos servicos contratados, exemplo:
computador ou notebook compativel com os navegadores Internet Explorer, Chrome, Firefox,
Safari e Opera, impressora, telefones fixo e/ou celular e internet.

Cumprir todas as orientagdes e prazos estipulados neste edital e nos documentos
“Manual do Consultor Sénior” de referéncias Nacional e Estadual, dentro dos melhores
parametros de qualidade para atingimento das metas e dos resultados do projeto.

Prestar informagdes e esclarecimentos em relacdo a execucao do servi¢o contratado,
a qualquer tempo, conforme demanda e prazo solicitado pela CONTRATANTE, por meio de
telefone e e-mail validos e disponiveis, informados no inicio da vigéncia da prestagédo do
servico. No caso de necessidade de alteragdo dos contatos solicitados, informar a
CONTRATANTE imediatamente.

Manter controles formalizados/registros proprios das suas atividades junto ao
Programa ALl e a partir destes apresentar mensalmente a Coordenacao Estadual o “Relatério
de Execugao de Servigos do Consultor Sénior” cujo modelo é o sugerido pela Coordenacgéo
Nacional do Programa, onde devera relatar todos os trabalhos desenvolvidos durante a
execucdo da sua funcdo e servird para comprovacao do trabalho contratado. Sempre que
possivel podera acrescer outros documentos, imagens (fotos) de algumas das atividades ao
relatério mensal, o qual devera ser entregue por e-mail até o 5° (quinto) dia util de cada més,
conforme determinado pela Coordenacédo Estadual.

Recolher todos os encargos trabalhistas fiscais, previdenciarios e apresentar

mensalmente as guias dos recolhimentos previdenciarios dos empregados envolvidos na
execucdo do objeto deste contrato, devidamente quitados.

Adotar todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagédo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie for vitimas os seus empregados
no desempenho dos servicos ou em conexao com eles.

Responder por qualquer tipo de autuacdo ou acao que venha sofrer em decorréncia
da prestacao de servigos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo
nos casos que envolvam eventuais decisfes judiciais, eximindo a Contratante de qualquer
solidariedade ou responsabilidade.

Assumir integral responsabilidade por quaisquer danos que em decorréncia da
execucgdo deste contrato venham a ser causado ao SEBRAE/RS, isentando-o de qualquer
responsabilidade.

Arcar com todas as despesas necessarias a participagdo na Capacitagdo Bésica dos
candidatos a Agentes e realizacdo do trabalho, sem custo adicional para o0 SEBRAE/RS,
incluindo deslocamentos, hospedagem, alimentacdo, toda infraestrutura administrativa e
operacional como: computador e/ou notebook, telefones fixo e/ou celular, material de
expediente, fotocoOpias, internet, etc.

Apresentar nota fiscal correspondente aos servigcos prestados, em obediéncia as
etapas estabelecidas e cronograma financeiro estabelecido, acompanhado de relat6rio
técnico.

Relatar o andamento dos trabalhos e prestar outras informacdes sempre que
solicitadas pelo SEBRAE/RS.
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O programa tem a expectativa de manter o0 mesmo profissional, para atuar como
Consultor Sénior, nos 30 (trinta) meses de execucéao do projeto ciclo 2017-2019 do Programa
ALI. No caso de substituicdo, a contratada se obriga a fazé-lo com profissionais detentores de
capacidade técnica igual ou superior a dagueles relacionados na proposta técnica, e sempre
condicionada a prévia aprovacao pelo SEBRAE/RS. Neste caso, é de responsabilidade da
empresa contratada o treinamento sobre a metodologia, ferramentas e sistemas do Programa
ALI para o novo consultor.

7. Qualificagdo técnica

De acordo com a Proposta Técnica para licitagdo do tipo Técnica e Preco, devido ao
objeto em questao tratar-se de um servico predominantemente de carater intelectual.

8. Técnico responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia
Michele Ballejos Seleri

9. Gestor e/ou fiscalizador e Geréncia demandante
Michele Ballejos Seleri - Geréncia de Operacao das Regionais

JUSTIFICATIVA TECNICA PARA ADOTAR 60% TECNICA E 40% PRECO:

Proposta Técnica para licitacdo do tipo Técnica e Preco, devido ao objeto em questao
tratar-se de um servico predominantemente de carater intelectual. A necessidade de
considerar 60% técnica e 40% preco, deve-se a prestacdo do servico exigir profissionais
qualificados/especializados, de notéria capacidade intelectual para:

e Conducado com lideranca das equipes regionais de Agentes Locais de Inovacao.

¢ Orientagdo, suporte e supervisdo da atuacdo dos Agentes Locais de Inovacao.

¢ Andlise, critica, validacao e acompanhamento do trabalho a ser realizado junto as
empresas, conforme metodologia pré-definida.

Desta forma, a técnica deve prevalecer em relacdo ao prego, pela assertividade da
execugdo do projeto e atingimento dos prazos, metas e resultados estabelecidos.

PROPOSTA TECNICA

A Proposta Técnica tera pontuacdo maxima de 60 (sessenta) pontos. A Pontuacdo da
Proposta Técnica (PPT) resultara da avaliacao dos seguintes itens: Experiéncia da Empresa
(PA) e Qualificacao e Experiéncia dos Consultores (PB).

Todos os documentos deverdo ser apresentados em sua versdo original ou cépia
autenticada, exceto nos casos de atestados que foram recebidos por e-mail pela Empresa ou
pelo Consultor, mediante comprovacao deste recebimento.*

* Caso apresentados documentos sem autenticacdo, podera a comissao solicitar diligéncia a
veracidade do mesmo, ndo sendo motivo de desclassificagao.

* A comissao de licitacdo podera realizar diligéncias em todos os documentos apresentados,
bem como, solicitar informacdes complementares.
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DESCRICAO DOS QUESITOS DE AVALIACAO

a) QUESITO A — Experiéncia da Empresa

PONTUAGAO MAXIMA NO QUESITO: PA = 15 PONTOS
PONTUAGAO MINIMA NO QUESITO: PA = 10 PONTOS

A Empresa que ndo apresentar a pontuacdo minima requerida para o quesito descrito
e ainda, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas de carga horaria total, estara
automaticamente desclassificada.

Experiéncia da Empresa em Prestacdo de Servicos de Consultoria, relacionada ao
objeto e as especificacdes deste edital: Esta comprovacdo deverd ser feita mediante a
apresentacdo de 01 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoa
juridica, de direito publico ou privado, no qual conste a prestacdo de servigos de consultoria,
emitido pela empresa cliente (contratante do servigo). Devera constar em cada atestado
apresentado:

Dados da empresa contratante do servico (razdo social, CNPJ e endereco);

Identificacdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce junto a emitente,
telefone ou e-mail para contato);

Descricao do servigo prestado nas areas/subareas de conhecimento especificadas no
ANEXO A desta proposta técnica;

Periodo de realizac@o do servico ja concluido, com a carga horaria realizada;

Manifestacdo expressa da empresa cliente quanto a qualidade satisfatéria dos
servigos prestados pela Empresa;

Setor da empresa, expresso como Comeércio, Servi¢o e/ou Industria;

Porte da empresa (Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP, Média ou
Grande empresa).

Cada atestado devera ser acompanhado do respectivo Contrato de Prestacdo de
Servicos da Empresa licitante com a empresa cliente.

Item Descricao Pontuagé&o por item

1 | Prestacéo de Servigcos de Consultoria em ME ou EPP 02

Prestacéo de Servigos de Consultoria em Média ou

Grande Empresa 01

Obs 1: Nos termos da Lei Geral, consideram-se Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno
Porte — EPP, a sociedade empreséria, a sociedade simples e o empresario individual,
devidamente registrados na Junta Comercial do estado ou no Cartério de Registro das
Pessoas Juridicas, conforme o caso. Os limites de receita bruta anual das ME’s e EPP’s, sao:

e | — Microempresas: até R$ 360.000,00;
e |l—Empresas de Pequeno Porte: receita bruta entre R$ 360.001,00 a R$ 3.600.000,00.

Obs 2: Atestados comprovando o atendimento a entidades de classe, prefeituras e sistema
“S” pontuardo como empresas de médio porte, exceto atestados emitidos pelo SEBRAE via
Edital de Credenciados, em que pontuardo como prestacao de servicos de consultoria em ME
ou EPP.

Obs 3: O minimo exigido de 360 (trezentos e sessenta) horas de carga horaria total foi
calculado baseado em uma experiéncia de, no minimo, 3 (trés) meses em prestacao de

T
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servicos de consultoria, se considerada capacidade minima de atuacéo de 6 (seis) horas/dia,
por 20 (vinte) dias Uteis/més.

b) QUESITO B — Qualificagéo e Experiéncia dos Consultores

PONTUACAO MAXIMA NO QUESITO: PB = 45 PONTOS
PONTUACAO MINIMA NO QUESITO: PB = 17,5 PONTOS

A Empresa que ndo apresentar a pontuacdo minima requerida para o quesito descrito
estara automaticamente desclassificada.

Qualificacéo e Experiéncia do(s) Profissional(is) Indicado(s) para atuar como Consultor
Sénior: Devera ser anexada relacdo nominal do(s) profissional(is) com curriculo detalhado
que declare formacao, experiéncia e tempo de atuacdo do profissional nos sub-quesitos
avaliados; declaracdo com assinatura do profissional de que as informacdes contidas no
curriculo séo verdadeiras e; comprovacao de vinculo formal de trabalho com a Empresa por
meio de Contrato Social, caso so6cio, ou empregado via CTPS (Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social) com a funcdo de consultor, ou através de Contrato de Prestagdo de
Servigos de consultor. Ainda, a Empresa podera apresentar um Termo de Compromisso se
responsabilizando em contratar o profissional informado em até 5 (cinco) dias apés a
homologacgéo do processo licitatério, caso venga o certame CR 004/2016 Lote “x”. O Termo
de Compromisso devera estar assinado tanto pelo representante legal da empresa licitante
quanto pelo(s) profissional(is) indicado(s).

A pontuacao final deste quesito serd o somatorio das pontuagfes obtidas para cada
um dos sub-quesitos citados a seguir:

PB=B1+B2+B3+B4

b.1) SUB-QUESITO B1: Formagdo em uma ou mais areas/subareas de conhecimento
especificadas no ANEXO A desta proposta técnica: Esta comprovacdo devera ser feita
através de copia autenticada do diploma ou certificado de concluséo dos cursos de graduacgéo
e poés-graduagdo, emitidos por instituicAo competente de direito publico ou privado e
reconhecidos pelo MEC.

PONTUAQé\O MAXIMA NO SUB-QUESITO: PB1 = 10 PONTOS
PONTUACAO MINIMA NO SUB-QUESITO: PB1 = 2,5 PONTOS

A empresa que ndo apresentar o(s) profissional(is) com, no minimo, 01 (uma) pés-
graduacdo concluida (Especializacdo, Mestrado e/ou Doutorado), estard automaticamente
desclassificada do certame.

. Pontuacéo
Item Descricao . ¢
por item
1 Especializagéo 25
2 Mestrado e/ou Doutorado 05

b.2) SUB-QUESITO B2: Experiéncia dos Consultores em Projetos de Inovagao: prospeccao
de projetos/recursos para acées de inovacéao; elaboracdo de planos de inovacédo; implantacdo
de metodologias de gestdo da inovagdo e implantagcdo de processos de inovacdo. Esta
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comprovacao devera ser feita mediante a apresentacdo de 01 (um) ou mais Atestados de
Capacidade Técnica ou Declaracbes, fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou
privado, no qual conste os dados da empresa cliente (contratante do servi¢o); ou Contrato de
Prestacdo de Servicos; ou registro via CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social).
Devera constar em cada atestado ou contrato apresentado:

Dados da empresa contratante do servi¢co (razéo social, CNPJ e endereco);

Identificacdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce junto a emitente,
telefone ou e-mail para contato);

Descricéo do projeto;

Periodo de atuacéo ja concluido.

Quando a comprovacao for mediante a apresentacdo de Contrato de Prestacdo de
Servigcos em nome do préprio consultor (pessoa fisica), CTPS ou ainda, acompanhado de
contrato de pessoa juridica*, deve ficar evidenciado que quem atuou foi o respectivo consultor.

*No caso do consultor ser sécio da empresa que prestou servico a empresa cliente
que atestou a capacidade técnica, devera ser apresentado o contrato social e também
evidenciado que quem atuou foi o respectivo consultor.

PONTUAGCAO MAXIMA NO SUB-QUESITO: PB2 = 10 PONTOS
PONTUAGCAO MINIMA NO SUB-QUESITO: PB2 = 2,5 PONTOS

A empresa que nao apresentar o(s) profissional(is) com, no minimo, 02 (dois) anos de
experiéncia em Projetos de Inovagéo, estara automaticamente desclassificada do certame.

Iltem Descricdo Pontuacéo por item
1 |2 anos de experiéncia 2,5
2 |Acima de 2 anos e até 4 anos de experiéncia 05
3 |Acima de 4 anos e até 6 anos de experiéncia 7,5
4 | Acima de 6 anos de experiéncia 10

b.3) SUB-QUESITO B3: Experiéncia dos Consultores em Gestdo de Equipes:
lideranga/conducéo de grupos de trabalho constituidos de, no minimo, 02 (duas) pessoas
supervisionadas em setores, projetos e/ou comités. Esta comprovacdo devera ser feita
mediante a apresentacdo de 01 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica ou
Declarag0es, fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, no qual conste os
dados da empresa cliente (contratante do servigo). Devera constar em cada atestado
apresentado:

Dados da empresa contratante do servico (razdo social, CNPJ e endereco);

Identificacdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce junto a emitente,
telefone ou e-mail para contato);

Descri¢ao do grupo de trabalho e atividades desenvolvidas pelo profissional indicado;

Periodo de atuacéo ja concluido;

Manifestacdo expressa da empresa cliente quanto a qualidade satisfatéria dos
servigos prestados pelo profissional indicado.

Cada atestado devera ser acompanhado do respectivo Contrato de Prestacdo de
Servicos em nome do préprio consultor (pessoa fisica), CTPS ou ainda, acompanhado de
contrato de pessoa juridica*, desde que fique evidenciado que quem atuou foi o respectivo
consultor.

*No caso do consultor ser sécio da empresa que prestou servico a empresa cliente
gue atestou a capacidade técnica, devera ser apresentado o contrato social e também
evidenciado que quem atuou foi o respectivo consultor.
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PONTUAGAO MAXIMA NO SUB-QUESITO: PB3 = 10 PONTOS
PONTUAGAO MINIMA NO SUB-QUESITO: PB3 = 2,5 PONTOS

A empresa que nao apresentar o(s) profissional(is) com, no minimo, 02 (dois) anos de
experiéncia em Gestao de Equipes, estard automaticamente desclassificada do certame.

ltem Descri¢édo Pontuacé&o por item
1 |2 anos de experiéncia 25
2 |Acima de 2 anos e até 4 anos de experiéncia 05
3 |Acima de 4 anos e até 6 anos de experiéncia 7,5
4 | Acima de 6 anos de experiéncia 10

b.4) SUB-QUESITO B4: Experiéncia dos Consultores em Prestacdo de Servicos de
Consultoria, relacionada ao objeto e as especificacdes deste edital: Esta comprovacéo
devera ser feita mediante a apresentacdo de 01 (um) ou mais Atestados de Capacidade
Técnica ou Declaragdes, fornecidos por pessoa juridica, de direito puablico ou privado, no qual
conste a prestacdo de servigos de consultoria, emitido pela empresa cliente (contratante do
servi¢o). Devera constar em cada atestado apresentado:

Dados da empresa contratante do servico (razdo social, CNPJ e endereco);

Identificacdo do signatario (nome, cargo ou fungcdo que exerce junto a emitente,
telefone ou e-mail para contato);

Descricao do servigo prestado nas areas/subéareas de conhecimento especificadas no
ANEXO A desta proposta técnica;

Periodo de realizacédo do servi¢o ja concluido, com a carga horaria realizada;

Manifestacdo expressa da empresa cliente quanto a qualidade satisfatéria dos
servigos prestados pela Empresa;

Setor da empresa, expresso como Comércio, Servi¢o e/ou Industria;

Cada atestado devera ser acompanhado do respectivo Contrato de Prestacdo de
Servigcos em nome do préprio consultor (pessoa fisica), CTPS ou ainda, acompanhado de
contrato de pessoa juridica*, desde que fique evidenciado que quem atuou foi o respectivo
consultor.

*No caso do consultor ser sécio da empresa que prestou servico & empresa cliente
gue atestou a capacidade técnica, devera ser apresentado o contrato social e também
evidenciado que quem atuou foi o respectivo consultor.

Um mesmo atestado podera pontuar em mais de um item da tabela.

Se a empresa cliente for localizada em municipio pertencente ao respectivo item/lote
em que a Empresa esta concorrendo, pontuara de forma diferenciada, conforme tabela abaixo
(vide coluna “Pontuacao diferenciada por item”)', desde que ndo ultrapasse a pontuagéo
méaxima definida para o sub-quesito.

PONTUAQ@O MAXIMA NO SUB-QUESITO: PB4 = 15 PONTOS
PONTUACAO MINIMA NO SUB-QUESITO: PB4 =10 PONTOS

A empresa que ndo apresentar o(s) profissional(is) com a pontuagdo minima requerida
para o sub-quesito descrito e, ainda, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas de carga
horéria total, estara automaticamente desclassificada do certame.

~ Pontuacéo
Item Descricdo Pontgagao diferenciada
por item :
por item
1 Prestacao de Servicos de Consultoria na Area de 03 04
Conhecimento em INOVACAQO
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Prestacéo de Servicos de Consultoria na Area de
2 | Conhecimento em DESENVOLVIMENTO 02 04
SETORIAL E TERRITORIAL

Prestacéo de Servicos de Consultoria na Area de
3 | Conhecimento em GESTAO DA PRODUCAO E 02 03
QUALIDADE

Prestacéo de Servicos de Consultoria na Area de
4 | Conhecimento em PLANEJAMENTO 01 02
EMPRESARIAL

Prestacdo de Servicos de Consultoria na Area de
5 | Conhecimento em RECURSOS HUMANOS E 01 02
EMPREENDEDORISMO

Obs 1. O minimo exigido de 360 (trezentos e sessenta) horas de carga horaria total foi
calculado baseado em uma experiéncia de, no minimo, 3 (trés) meses em prestacao de
servigos de consultoria, se considerada capacidade minima de atuacdo de 6 (seis) horas/dia,
por 20 (vinte) dias Uteis/més.

Obs 2: Os municipios pertencentes a cada regional de atuagéo estédo delimitados e disponiveis
para consulta no site do SEBRAE/RS (link http://www.sebrae-rs.com.br/index.php/encontre-o-
sebrae).

CRITERIOS PARA PONTUACAO DA PROPOSTA TECNICA (PPT)
A pontuacdo maxima é de 60 (sessenta) pontos.

A Pontuacédo da Proposta Técnica (PPT) se dard mediante a aplicacdo da seguinte formula:

PPT = PA +PB

Onde:

PPT = Pontuacédo da Proposta Técnica

PA = Experiéncia da Empresa

PB = Qualificagéo e Experiéncia dos Consultores, sendo PB1+PB2+PB3+PB4
PB1 = Formacéo

PB2 = Experiéncia dos Consultores em Projetos de Inovacdo

PB3 = Experiéncia dos Consultores em Gestdo de Equipes

PB4 = Experiéncia dos Consultores em Prestacdo de Servigos de Consultoria

No caso do item/lote 1, em que € necessdria a indicacdo de 02 (dois) profissionais/consultores,
a Pontuacéo da Proposta Técnica (PPT) se dara mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

PPT = PA + (PBcons! + PBcons?)/2

Onde:
cons! = Primeiro consultor indicado
cons? = Segundo consultor indicado

A proposta que obtiver indice técnico igual ou menor que 60% (sessenta por cento) do maior
indice técnico sera desclassificada.
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CRITERIOS PARA PONTUAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS FINAL (PPF)

A Pontuacdo da Proposta de Precos Final (PPF) tera o indice maximo de 40 (quarenta)
pontos. Tabela modelo para proposta de precos:

Valor total
N° Valor

Item N° de L. s Valor méaximo/

: maximo | unitario/ . .

/ Servigos Consultore N maximo/ periodo

de meés por A .

Lote S més maximo de
Agentes | Agente

31 meses

Consultor para
atuacao junto
aos Agentes
do Programa
ALl nas
Regionais
Metropolitana
e Sul

02 16

Consultor para
atuacao junto
aos Agentes
do Programa
ALl na
Regional
Sinos, Cai e
Paranhana

01 09

Consultor para
atuacdao junto
aos Agentes

3 | do Programa 01 08
ALl na
Regional Serra
Gaucha

Consultor para
atuacdao junto
aos Agentes
do Programa
ALl nas
Regionais
Vales do
Taquari e do
Rio Pardo e
Planalto
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A Pontuacéo da Proposta de Precos Final (PPF) sera apurada da seguinte forma:

PPF = (PM/PE) x 40

Sendo:

PPF = Pontuacdo da Proposta de Preco Final
PM = Proposta de Menor Preco (Valor total)
PE = Proposta em Exame (Valor total)

Finda a atribuicdo de pontos aos licitantes, estes serdo classificados em ordem decrescente
de pontuagéo.

O resultado sera considerado até a segunda casa decimal, ndo sendo processado
arredondamento.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
As licitantes serdo classificadas em ordem decrescente de pontuagdo global aferida,
correspondente ao somatdrio dos pontos globais obtidos nas Propostas Técnicas e Propostas
de Preco Final.
Em caso de empate entre duas ou mais concorrentes, a deciséo dar-se-a pela empresa que

obteve a melhor técnica e, persistindo o empate, por sorteio, em ato publico, para o qual serao
convocadas todas as licitantes.

ANEXO A (Do Termo de Referéncia)

AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

DESENVOLVIMENTO SETORIAL E TERRITORIAL:

1.Turismo: diagndsticos e inventarios de oportunidades de perfis de investimentos; projetos
de empreendimentos turisticos; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e
incentivo ao turismo; ecoturismo; turismo rural; turismo autossustentavel, avaliacdo e
construcdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional; identificacédo e
segmentacao do setor turistico; gastronomia; hotelaria.

Especialidades: Turismo / Ecoturismo / Turismo Rural / Turismo de aventura / Gastronomia /
Turismo de eventos

2.Cultura: legislacdo de incentivo a cultura; projetos culturais e artisticos; patrocinios;
diagndsticos, inventéarios e planos de desenvolvimento da cultura; preservacdo e exploragédo
de patrimdnio histérico e cultural; legislacdo nacional e regulamentos especificos relativos aos
objetos culturais e seus processos de circulacdo; ofertas culturais publicas ou privadas;
diversidade cultural; gestao de patrimonio cultural; diagnostico de potencial cultural; economia
da cultura; gestado e marketing cultural.

3.Artesanato: diagnostico e inventarios de tracos culturais e histéricos que podem ser
expressos na forma de artesanato; elaboracdo de planejamento estratégico de grupos;
formalizagdo de grupos; criacdo, revitalizagdo, produgdo e comercializacdo de produtos
artesanais.

4.Comércio varejista: ldentificacdo e segmentacdo do setor de comeércio varejista;
diagndstico e elaboracéo de projetos para implantacdo de empreendimentos de comércio
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varejista; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao setor de
comércio varejista; avaliagcdo e constru¢cdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e
internacional; diagndsticos e inventarios de oportunidades de perfis de investimentos.
5.Servigos: ldentificacdo e segmentacédo do setor de servicos; diagnéstico e elaboracao de
projetos para implantacdo de empreendimentos de servicos; politicas governamentais de
desenvolvimento, gestao e incentivo ao setor de servi¢os; avaliagdo e construcao de cenarios
no ambito local, regional, nacional e internacional; diagndsticos e inventarios de oportunidades
de perfis de investimentos.

6.Industria: identificagdo e segmentacdo de diferentes setores da industria, diagnéstico e
elaboracdo de projetos para implantacdo de empreendimentos da industria; politicas
governamentais de desenvolvimento, gestao e incentivo aos setores da industria; avaliacéo e
construcdo de cendarios no ambito local, regional, nacional e internacional; diagnésticos e
inventarios de oportunidades de perfis de investimentos; gestdo da cadeia de suprimentos;
desenvolvimento de projetos nas diferentes formas de organizacdo das cadeias produtivas
(APL, Ndcleos Setoriais, Redes Empresariais, Encadeamento Empresarial).
7.Encadeamento Produtivo: identificacdo de oportunidades de negécios entre pequenas e
grandes empresas; identificacdo de parcerias para articulacéo institucional e/ou com grandes
empresas para constituicio de governanca no ambito de projetos de desenvolvimento
produtivo; planejamento, estruturacéo, execucdo e monitoramento de projetos que envolvam
instituicbes, grandes empresas e MPEs; diagnosticos empresariais; diagndstico da cadeia de
suprimentos de grandes empresas para identificacdo de oportunidades de insercao
competitiva de MPE; competitividade empresarial; desenvolvimento de MPE para reduzir o
gap de competitividade entre os requisitos do mercado (grandes empresas) e a competéncia
tecnolégica e de gestdo das MPE; levantamento de demandas tecnoldgicas de grandes
empresas passiveis de serem desenvolvidas por MPE; redes de aprendizagem e/ou sinergia
de negdcios; politicas publicas para insergcdo competitiva de MPE nas cadeias de valor das
grandes empresas; qualificagdo e cadastramento de MPE como fornecedoras de grandes
empresas ou em cadastros de organizacdes setoriais.

8.Aglomeracdes produtivas/Arranjos produtivos locais: desenvolvimento de aglomeracao
de empresas; governanca estabelecida entre liderancas; entidades e empresarios locais;
arranjos produtivos; clusters; cadeias produtivas; distritos industriais; planejamento
estratégico municipal; parceria estado/mercado/sociedade; analise do cenario local;
diagndstico e proposicao de solugfes; elaboragdo e monitoramento de projetos; articulagédo
com parceiros locais; analise da cadeia produtiva; analise dos dados secundarios; mobilizacéo
e gestdo de recursos; proposicdo de politicas publicas para melhoria do ambiente
empreendedor; acompanhamento das a¢des e proposi¢cao de melhorias.

9.Ferramentas de planejamento territorial: metodologias e estratégias de desenvolvimento
a partir da abordagem territorial, por meio da elaboracgéo de diagndsticos, pesquisas e analises
que indiguem de que forma as potencialidades econdmicas internas e externas podem ser
desenvolvidas nos territorios, organizacdo e animacao de redes de atores locais, governanca
compartilhada; identificacdo das ofertas e solu¢cbes de fomento ao empreendedorismo e
aperfeicoamento da gestdo empresarial estabelecendo andlises de competitividade de
organizacdes produtivas numa perspectiva territorial.

10.Monitoramento e avaliagdo de impactos de projetos de desenvolvimento territorial:
levantamento das agfes, projetos e programas publicos federais, estaduais e municipais que
visem o desenvolvimento territorial tendo como foco o fomento aos pequenos negocios;
articulacdo para insercdo das acdoes do SEBRAE nos programas de desenvolvimento
territorial e promoc¢édo do empreendedorismo desenvolvido pelos atores publicos e demais
parceiros; metodologia de avaliacdo de impacto em organizacdes produtivas e em recortes
territoriais especificos; estratégia de divulgacdo de resultados dos projetos de
desenvolvimento territorial junto a sociedade.

GESTAO DA PRODUCAOQO E QUALIDADE:

T
—
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1.Gestéo e administracdo do processo produtivo: layout fabril; organizagdo e métodos de
trabalhos; sistemas produtivos; planejamento e controle da producdo; administracdo de
materiais; planejamento e controle da producéo; dimensionamento da capacidade instalada
de produgcdo, manutencdo preventiva e corretiva de maquinas e equipamentos;
balanceamento de linhas de producdo; gerenciamento e adequacdo de processos da
producdo; desenvolvimento e aprimoramento de produtos, técnicas basicas de producdo;
analise e avaliagdo de produto.

2.Logistica: sistematizacdo de compras materiais, insumos e servi¢os; organizagao e gestao
de transporte, distribuicdo e estocagem de mercadorias.

3.Suprimentos e producdo: administracdo de produtos e insumaos, suprimentos, compras,
gestdo de estoque e fornecedores.

4.Gestéo da qualidade, e da produtividade: implantagcdo e acompanhamento de programas
de gestdo da qualidade e da produtividade; indicadores de desempenho e ferramentas da
gqualidade; desenvolvimento de metodologia de prémios de qualidade e competitividade e
averiguacdes pertinentes ao processo; competitividade empresarial; implantacdo e
manutencdo de programas de gestdo para a competitividade; fatores, estratégias e
indicadores de competitividade e produtividade; ferramentas da competitividade; formacéo de
grupos multiplicadores de competitividade; seguranga no trabalho.

5.Normatizacéo e certificacdo: implantacdo das normas ISO; normatizagéo e certificacao;
formacdo de grupo de multiplicadores nas empresas; acompanhamento do processo de
certificacdo nas empresas; auditoria da qualidade.

6.Seguranca alimentar: analise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC); praticas
de fabricacdo e manipulacdo de alimentos para empresas dos segmentos: industrial, mesa e
campo; procedimentos padrbes de higiene operacional (PPHO); perigos biolégicos fisicos e
guimicos; doencgas de origem alimentar; critérios de seguranca em cada uma das etapas da
producdo e manipulacdo de alimentos; plano de amostragem para analise microbiolégica;
controle de qualidade.

7.Producéo limpa: diagnosticos setoriais e implantagé@o; processos produtivos; tecnologias
limpas; diagnostico ambiental; racionalizacdo de processos produtivos; eco-eficiéncia,;
residuos; agua; energia.

INOVACAO:

l.Incubadoras tecnoldgicas, polos e parques tecnoldgicos: implantacdo de incubadoras
de empresas; processo de selecdo de empresas e de incubadoras de empresas; analise e
elaboracdo do estudo de viabilidade; elaboracdo e andlise do plano de implementacgao;
estratégias de divulgacao e marketing; gestdo da informacgéo tecnoldgica; negociacdo de
tecnologia; aliangas estratégicas; redes de inovacao tecnologica.

2.Design: desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuracéo,
concepcao, elaboracgéo e especificacdo de um artefato.

Especialidades:

Design gréfico: utilizacdo de técnicas e ferramentas de desenho grafico.

Design de produto e de processo: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design para criacao
de objetos, produtos e processos.

Design digital: utilizac&o de técnicas e ferramentas para criagdo de interfaces e solu¢des para
midias digitais.

Design de moda: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design de moda; criacao gréafica para
a confeccdo de roupas e acessorios.

Design promocional: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design promocional.
Desenvolvimento de sistemas e identidade visual, projetar sistemas de objetos integrados a
marca.

Design de embalagem: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design na criacdo de
embalagens para garantia de funcionalidade e comunicacdo adequada do produto.
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Design de artesanato: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design para agregacao de valor
ao artesanato.

3.Tecnologia da informacdo: ferramentas de gestdo; informatizacdo de empresas;
seguranca eletronica e/ou digital; inclusédo digital; administracédo de redes; administracdo de
infraestrutura computacional; desenvolvimento de sistemas; analise de requisitos.
Especialidades:

Tecnologia da informacéo: utilizacdo de recursos tecnoldgicos e computacionais (hardware,
software e comunicacéo de dados) para planejamento, geracdo e uso da informacéo e suporte
aos processos de producao e operacao.

Seguranca da informacdao: Utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas de seguranca da
informacgé&o e conhecimento das melhores praticas bem como das normas e recomendacgdes
do mercado de seguranca da informacao.

Administrac@o de redes: utilizagdo de técnicas, processos, monitoramento e gerenciamento
de ferramentas para rede LAN e WAN: switches, cabeamento estruturado, roteadores, VolP,
Videoconferéncia, Redes sem fio, VPN.

Infraestrutura computacional: Administracdo, gerenciamento e monitoramento de servidores
e servicos Windows como: AD, DNS, DHCP, IIS, Hyper-V, SQL Server, Exchange, servidor
de arquivos e servidor de impressdo. Administragdo, gerenciamento e monitoramento de
servicos como: Apache, TomCat, JBoss.

Desenvolvimento de sistemas: utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas para, analisar,
elaborar e implementar um sistema (software), utilizando linguagens como: PHP, JAVA,
ASP.NET. ZOPE PLONE, SHARE POINT, DELPHI, LOTUS NOTES, FLASH, JAVASCRIPT,
ACTIONSCRIPT, SCORM ou HTML.

Anadlise e especificacao de requisitos: utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas para
andlise, produgdo e manutencdo de documentos de requisitos e rastreabilidade de requisitos.
Inovacgéo digital (e-learning e e-games): Criacdo e planejamento de inovacao digital na area
de elearning, e-games e web. Desenvolvimento de design de interfaces, criacdo de sites
baseados em WordPress e Flash. Designer instrucional de cursos; design e desenvolvimento
de jogos digitais dos mais variados tipos e formatos: jogos de empresa e educativos.
4.Gestdo do conhecimento: modelos, ferramentas e implantacdo de gestdo do
conhecimento; internalizacdo, externalizagdo e socializacdo do conhecimento; tratamento de
informagdes e documentos; capitais do conhecimento; principios e caracteristicas da gestao
do conhecimento; infraestrutura de gestdo do conhecimento.

Especialidades:

Gestdo do conhecimento: elaboracdo de diagnosticos e modelagem para gestdo do
conhecimento; servicos de desenvolvimento e uso de metodologia em gestdo do
conhecimento; estruturacdo estratégica em gestdo do conhecimento.

Edicdo de conteudos: edi¢do de contelidos para diversas midias, ex: internet, TV, radio, midia
impressa, e outras; desenvolvimento, planejamento e implantagdo de sites; ferramentas
administrativas (CMS) para edicdo de sites, blogs, websites e portais corporativos; arquitetura
de informacdo; ferramentas de governanga em portais corporativos.

5.Inteligéncia competitiva: modelos, aplicacdo, ferramentas e processos de inteligéncia
competitiva; fatores criticos de sucesso de inteligéncia competitiva; inteligéncia competitiva
nas organizacdes; aplicabilidade de inteligéncia competitiva nas MPE; etapas de implantacéo;
sistemas de inteligéncia competitiva.

6.Tecnologia industrial basica: avaliacdo de conformidade; normalizacdo; propriedade
industrial; metrologia; informacao tecnoldgica; marcas e patentes; marca coletiva; desenho
industrial; indicacdo geografica. Estudo de viabilidade técnica, econdémica e comercial:
andlise, aplicabilidade e funcionalidade da tecnologia, estdgio de desenvolvimento da
tecnologia. Andlises mercadoldgicas, cadeia de valor, produtos similares/concorrentes,
prospeccdo tecnologica de mercados nacional e internacional; andlise econémica:
precificacdo, diferencial agregado ao novo produto desenvolvido, investimento, despesas e
valoragdo do negocio, captacdo de recursos financeiros nacionais e internacionais para
inovacgéo disponiveis no mercado global.
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7.Prospeccéo tecnoldgica: novas tecnologias portadoras do futuro; uso de novos insumos
e materiais; controle de impactos socioambientais.

8.Ciéncia da informacdao: aplicacdo da informacédo e dos dados, seu uso e as interacfes
entre as pessoas; planejamento, implementacdo, administracdo e organizacdo das unidades
de informacéo (bibliotecas, bases de dados digitais, centros de documentacéo e informacao);
mapeamento, analise e correcdo de problemas na logistica (fluxo) da Informacéo;
planejamento, implantacdo e manutengcao de sistemas de organizagdo da informagao, de
acesso e de recuperacao da informacéo.

9.Inovacédo: Conceitos de inovacdo e de inovacao tecnoldgica; indicadores de inovacao;
ambiente para apoio a inovagcdo na MPE; inovacao e tecnologia; modelos de atuacdo em
inovacao; inovacao no Brasil e no mundo; marco legal; politicas publicas voltadas a inovacao.

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL:

1.Diagnostico empresarial: mapeamento da situacao global da empresa, levantamento das
praticas do planejamento e da gestdo, incluindo levantamento da situagdo de controles
financeiros e formacdo do preco de venda; andlise da estrutura organizacional e seu
funcionamento, os recursos humanos, as sistematicas de comunicacdo e informatizacao
existentes, a visao estratégica da organizacdo; analise dos pontos fortes e fracos e as
medidas adotadas para a solugdo de problemas; mapeamento dos indicadores de
desempenho e mercadolégicos; processo produtivo e inovagao e tecnologia.
2.Planejamento estratégico: andlise conjuntural: cendrio macro econémico; perspectivas
conjunturais; indicadores macro econémicos; metodologia de analise de ambiente interno e
externo; identificacdo do diferencial competitivo; avaliacdo das oportunidades de mercado e
analise de rentabilidade; estratégias e visao sistémica do negécio.

3.Gestdo de processos empresariais: mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de
processos, técnicas e ferramentas para a implantacao e gestdo de processos empresariais.
4.Plano de negocios: identificacdo de oportunidades; estudos de viabilidade, elaboracéo de
projetos e planos de negécios.

5.Monitoramento de programas e projetos: técnicas e ferramentas para selecgéo,
priorizacdo, alinhamento a estratégia; métodos de gestdo e monitoramento de resultados de
programas e projetos empresariais.

RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO:

1.Sistema de gestdo de recursos humanos: recrutamento; selecdo; sistemas de carreira,;
reconhecimento; remuneracao; beneficios; acompanhamento e avaliacdo de desempenho e
de resultados; treinamento e desenvolvimento (levantamento de necessidades, estruturacao
de programas, conteudos e avaliacdo), desenvolvimento individual e de equipes.

2.Gestao trabalhista: contratacdo; registro; rescisdo contratual; obrigacdes trabalhistas do
empregador; vinculo empregaticio; encargos; folhna de pagamento; relagbes de trabalho;
acordo coletivo; relacdes sindicais.

3.Cultura e clima organizacional: aplicacdo de ferramentas para estudo da cultura e clima
organizacional; fatores culturais; comportamento organizacional, agbes de intervengcdo na
cultura organizacional.

4. Empreendedorismo: comportamento empreendedor; atitudes e caracteristicas dos
empreendedores - fatores psicoldgicos e socioldégicos empreendedorismo em corporagées;
intraempreendedorismo; empreendedorismo/autoemprego; fatores influenciadores na criacédo
e desenvolvimento de novos empreendimentos; formacédo de empreendedores; identificacdo
e desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras; escolas conceituais de
empreendedorismo; empreendedorismo em grupos minoritarios; empreendedorismo coletivo;
empreendimento por necessidade e empreendimento por oportunidade de mercado;
empreendimentos sociais.

Especialistas em pequenos negocios

SEBRAE

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers /KiSebrae RS /& Sebrae RS _—



Péagina 49 de 81

5.Lideranca: ferramentas e instrumentos para a profissionalizacdo do lider; desenvolvimento
de lideres; lideranca empreendedora; papel do lider em grupos formais e informais na
empresa e na sociedade.

6.Negociacao: técnicas e habilidades de negociacdo; jogos de poder; comunicacdo em
negociacao.

7.Responsabilidade Social: ética empresarial; aplicacdo dos conceitos e principios de
gestado responsavel; atuacao social das empresas; aplicacdo das normas de responsabilidade
social; utilizacao de ferramentas e indicadores sociais; elaboracdo de balanco social; consumo
responsavel, aplicacdo da norma de responsabilidade social.

8.Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; exceléncia em
atendimento; estruturagéo de equipes de atendimento; ética do atendimento.

Especialidades:

_ Atendimento ao cliente

_ Teleatendimento

9.Sucessdo Empresarial: desenvolvimento de programas de sucessdo empresarial;
aplicacdo de instrumentos de profissionalizagdo e conscientizagdo da gestdo de empresas
familiares.

10.Gestao de SMS: seguranca, medicina e saude ocupacional.

11.Conducéao de grupos: planejamento e aplicacdo de metodologias de conducao de grupos;
processo, ferramentas, dindmicas, vivéncias, percepcado de movimentos grupais; mediagado
do processo de construcdo da aprendizagem em grupo; leitura, andlise e avaliacdo de
processos grupais.

T
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Data; XXXX de XXXXXXXX de 2016.
Prezados Senhores

A empresa XXXXXXXXXXXXXXX (razdo social da proponente), inscrita no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXX,COM sede na rua XXXXXXXXXXXXXXX,NC. XXXXXXXXXXXXXXX, na cidade de
XXXXXXXXXXXXXXX, N0 Estado de XXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo Sr (a)
XXXXXXXXXXXXXXX., em conformidade com o Edital de licitacdo e anexos da CONCORRENCIA
004/2016, declara que, caso seja adjudicada na licitacdo em questdo, adotara as seguintes
condigbes:

a) Que os precos apresentados e demais condigbes comerciais tem validade de 60
(sessenta) dias;

b) Que nos precos apresentados estdo inclusas todas e quaisquer despesas e custos
necessarios para a fiel execu¢do do objeto licitado, tais como: despesas com taxas,
impostos, tributos, encargos sociais determinados por lei, contribuicdes, salarios
(despesas com a coordenacdo do trabalho, chefia de campo, estatistico, critico,
verificador, digitador, técnico em processamento de dados, supervisores, entrevistadores,
checadores, etc), despesas administrativas (despesas com internet, telefone, correio,
impressos, etc), locomogdes, hospedagem, alimentacdo e quaisquer outros encargos
necessarios a execug¢ao do objeto do servico citado.

c) Cumprimento de todas as condi¢des impostas no Edital Concorréncia n°® 004/2016 e
seus Anexos;
d) Os valores obedecerdo as tabelas abaixo:

LOTE 1
N° méximo Valor Valor Valor total maximo
N° de unitario/més | maximo/més | para o periodo de
Servigos de Agentes
Consultores por Agente (AXB) 31 meses
) (B) (AxBx31)
Consultor para
atuacao junto aos
R R R
Agentes do Programa $ $ $
ALl nas Regionais 02 16
Metropolitana e Sul
VALOR TOTAL MAXIMO PARA O PERIODO DE 31 MESES: R$ ......... (VALOR POR EXTENSO)
LOTE 2
N° méximo Valor Valor Valor total méximo
NC de unitario/més | maximo/més | para o periodo de
Servigos de AgenteS A 31
Consultores por Agente meses
A) (AxB)
(B) (AxBx31)

T
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Consultor para
atuacao junto aos
Agentes do
Programa ALI na
Regional Sinos, Cai
e Paranhana

01

09

R$

R$

R$

VALOR TOTAL MAXIMO PARA O PERIODO DE 31 MESES: R$

(VALOR POR EXTENSO)

LOTE 3
o Valor Valor Valor total maximo
N° maximo o A~ o A .
_ N° de unitario/més | maximo/més para o periodo de
Servicos de Agentes por Agente 31 meses
Consultores A) (A X B)
(B) (AxBx31)
Consultor para
atuacao junto aos
Agentes do Programa
ALl na Regional 01 08 R$ R$ R$
Serra Gaucha

VALOR TOTAL MAXIMO PARA O PERIODO DE 31 MESES: R$

(VALOR POR EXTENSO)

Agentes do
Programa ALI nas
Regionais Vales do
Taquari e do Rio
Pardo e Planalto

01

07

LOTE 4

i Valor Valor Valor total maximo

N° maximo S A o A .
N° de unitario/més | maximo/més | para o periodo de

Servigos de Agentes
Consultores por Agente (AXB) 31 meses
Q) (B) (AxBx31)
Consultor para
atuacéo junto aos RS RS RS

VALOR TOTAL MAXIMO PARA O PERIODO DE 31 MESES: R$

(VALOR POR EXTENSO)

Atenciosamente,

Informagbes da Conta bancaria (banco, agéncia e conta).

Atenciosamente,

1:9,9,.9,9,9.9,9.9,.9.9,9.9.9.0.9.9,9.9,9,0.9.9,0.9,9,.0.9.4

(Assinatura do responsavel)
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ANEXO 1l

DECLARAGAO DE MENOR DE IDADE E TRABALHO FORCADO, PLENO
CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DO PRESENTE EDITAL E SEUS
ANEXOS

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n° XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio
de seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de
Identidade n® XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito
no CPF sob 0 n% XXXXXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins
de licitagdo, CONCORRENCIA 004/2016:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competicdo e tomado
conhecimento integral do teor do Edital de licitagdo supracitado, sujeitando-se as
disposicdes nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e que ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢cdo de aprendiz,
a partir dos 14 (quatorze) anos e que nao obriga seus funcionarios ao trabalho forcado e
degradante;

C) que na composi¢cao societaria ndo existe participagdo de dirigentes ou empregados da
Entidade promotora da licitagao.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢gdes impostas pelo referido Edital.
Local, XXXXXXX de XXXXXXXXXXX de 2016.

Atenciosamente,

0:9,9,9,9.9,9,9,9,9.9.9,9,9,9.9.9,9,9,9.9.9,9,.9,9,9.9,9,9,0.¢

Assinatura Representante Legal do licitante

BRA
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE QUE POSSUI AS CONDIGCOES NECESSARIAS E DISPONIVEIS
PARA O PERFEITO CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXKXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagdo, CONCORRENCIA 004/2016,
que:

Possui as condi¢cfes necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto
desta licitacdo, responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigagdes
contratuais descritas neste Edital e respectivo instrumento contratual, sem prejuizo dos
tempos e movimentos necessarios a adequada prestacao dos servi¢cos contratados.
Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cdes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 2016.
Atenciosamente,

XXXXXXXXKXXXXXXX
Assinatura Representante Legal do licitante

BRA
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ANEXO V
DECLARAGAO DE QUE ATENDE A LEGISLAGCAO AMBIENTAL

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
KXXXXKXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n° XXXXXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacdo, CONCORRENCIA 004/2016,
que:

a) Atenderd a Legislacdo Ambiental - em face da politica governamental do
desenvolvimento nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacdo dos servigcos
contratados por via deste certame licitatério, bem como atendera as politicas de
desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislacdo especifica que vier a ser
estabelecida pelo Governo Federal;

b) Promoverd em suas dependéncias, de acordo com a natureza de seus Servigos
internos, a aplicagéo da Instru¢cdo Normativa n° 01/2010 (préaticas de sustentabilidade
ambiental), no tocante, em especial, ao disposto no Art. 6° desta referida instrucéo
(aquisicéo de servigos);

c) Atender4, sem reservas, 0S seguintes principios relativos ao direito
ambiental: Principio do Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, § 1°, V,
da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da
CF e arts. 4° VIl e 14, 8§ 1°da Lei 6.938/81) e Principio da Prevencédo/Precaucao
(art. 225, 8 1°, 1V, da CF e art. 9°, I, Ill, V da Lei 6.938/81).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cdes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 2016.

Atenciosamente,

,:9,9,9,9,9,9,9,9,9.9.9,9,9,0,0.4

Assinatura Representante Legal do licitante

BRA
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

CT XXX/0-201X
MINUTA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUALIFICACAO DO SEBRAE/RS, doravante denominado CONTRATANTE, e QUALIFICACAO DA
CONTRATADA, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento,
aprovada a contratacé@o pela Diretoria Executiva do SEBRAE/RS em XXX de XXX de 201X, que se
regerd pelo Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, pelos termos contidos no
Processo Administrativo n® XXX/201X — Concorréncia n°® 004/2016 e pelas clausulas e condicdes
seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de consultoria
especializada nos setores/segmentos empresariais de Comércio, Servigo e/ou IndUstria e da temética
de inovacéo, para atuagdo como Consultores Séniores junto aos Agentes do Programa ALI — Agentes
Locais de Inovagéo, projeto ciclo 2017-2019 do Estado do Rio Grande do Sul.

Paragrafo Unico: A prestacdo de servicos atendera ao disposto no Edital de Concorréncia n°
004/2016 e seus Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposi¢cbes constantes da
legislacdo aplicavel.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA SEGUNDA: S3o obrigacées das partes contratantes:
| — Da CONTRATADA:

a) Iniciar a prestagdo dos servi¢cos no dia XXXXXXX, mediante solicitagdo do CONTRATANTE;

b) Executar a prestacdo de servigos na forma descrita no Edital de Concorréncia n® 004/2016 e
seus Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposi¢des constantes da legislacio
aplicavel;

¢) Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢Bes de habilitacdo exigidas no edital
de licitagéo;

d) Designar, por escrito, responsavel pelos servicos na CONTRATADA, com a misséo de garantir
0 bom andamento dos trabalhos. Este responsavel tera a obrigacdo de reportar-se, quando
houver necessidade, ao gestor do CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes;

e) Manter, preferencialmente, 0 mesmo profissional para atuar como consultor especialista no
periodo de vigéncia contratual. No caso de substituicdo, a CONTRATADA deveré fazé-lo com
profissionais detentores de capacidade técnica igual ou superior a daqueles relacionados na
proposta técnica, e sempre condicionada a prévia aprovacdo pelo CONTRATANTE. Neste
caso, é de responsabilidade da CONTRATADA o treinamento sobre a metodologia,
ferramentas e sistemas do Programa ALI para o0 novo consultor, bem como a apresentacao de
documentos comprobatorios exigidos pelo CONTRATANTE;

f) Prestar servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com observancia as
recomendacBes aceitas pela boa técnica de procedimentos, das normas e legislacdo que
regulamentam o objeto;

g) Realizar, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, direcdo e méo-de-obra para
execucdo completa e eficiente dos servicos objeto deste contrato;

h) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execucéo
dos servicos prestados;

i) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo e o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

T
—
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j) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam
atendendo o objeto desse contrato, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislacdo em vigor;

k) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucédo do
objeto do presente contrato, mesmo que para isso outra solucdo nao prevista tenha que ser
apresentada para aprovacao e implementacao, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE,
desde que de responsabilidade da CONTRATADA.

Il — Do CONTRATANTE:

a) Fornecer a CONTRATADA todas as informacBes necesséarias para a perfeita execucdo dos
servigos objeto do presente contrato;

b) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos neste
instrumento, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias aqui contidas;

c) Comunicar a CONTRATADA, a ocorréncia de qualquer irregularidade, falta disciplinar, manifesta
ineficiéncia ou comportamento incompativel com o servico, a fim de que, apurada a procedéncia,
sejam tomadas as devidas providéncias.

CLAUSULA TERCEIRA: S&o prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Solicitar 8 CONTRATADA todas as providéncias necessérias ao bom andamento dos servigos;

b) Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel execucdo dos servicos objeto deste contrato, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

¢) Avaliar a qualidade da execucéo dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

d) Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificagoes.

DOS PAGAMENTOS

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE pagara mensalmente 8 CONTRATADA o valor descrito no
Anexo lll, conforme o numero de agentes supervisionados, etapas e cronograma estabelecidos,
mediante apresentacao dos documentos obrigatérios, das respectivas notas fiscais/fatura e desde que
cumpridas as exigéncias constantes nos Paragrafos seguintes.

§ 1°: O pagamento serd realizado no més subsequente ao da prestacéo dos servigos, em até 20 (vinte)
dias Uteis ap6s a entrega do Relatdrio mensal de Execucdo de Servicos do Consultor Sénior
evidenciando o cumprimento do cronograma, acompanhado da nota fiscal/fatura corretamente
emitida e devidamente aceita pela fiscaliza¢do, sofrendo a retencéo de tributos, em conformidade com
a legislacgédo vigente.

§ 29 O registro eletrdnico do depdsito bancéario efetuado valer4d para 0 CONTRATANTE como
comprovante dos pagamentos.

§ 3% A regularidade fiscal da CONTRATADA junto & Receita Federal (Certidao de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniéo) e a Caixa Econémica Federal (FGTS), durante
a vigéncia do presente instrumento, € condicdo indispensavel para liberacdo dos pagamentos
ajustados.

§ 4° A Nota Fiscal devera, obrigatoriamente, conter a razdo social, endereco, CNPJ, periodo de
execucao do servico e nimero do contrato e/ou Autorizagdo de Fornecimento que a originou, sob pena
de devolucéo para ajustes. Estes dados devem ser iguais aos informados no contrato e/ou Autorizacéo
de Fornecimento.

§ 5% A Nota Fiscal devera ser emitida e entregue na sede do CONTRATANTE, conforme enderego
abaixo, até o dia 20 do més. ApOs esta data, somente sera aceita pelo CONTRATANTE a Nota Fiscal
emitida com a data do 1° dia Util do més subsequente. No caso de nota fiscal eletrdnica, o arquivo xml
deverda ser enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br.

A/C PROTOCOLO GERAL - SEBRAE/RS
Rua Sete de Setembro, 555 — Centro
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§ 6°: Nao serdo aceitas Notas Fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatdrios.

§ 7% Os valores pagos a CONTRATADA nao poderdo ultrapassar o montante de R$ XXXXX na
vigéncia do presente.

8§ 8°: Decorrido o periodo de 12 (doze) meses, os valores da prestacdo de servicos poderdo ser
corrigidos com base na variacdo acumulada do IPCA do periodo.

§ 9% Para que os pagamentos sejam efetuados pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
entregar a Nota Fiscal, obrigatoriamente, acompanhada da documentacdo abaixo descrita, sendo
assegurado ao CONTRATANTE, na hipétese de recusa ou falta de exibicdo dos mesmos, o direito de
sustar quaisquer pagamentos até que a CONTRATADA cumpra a obrigacao:

)] Relacéo de funcionarios que executaram os servicos ao CONTRATANTE;

K) Cépia da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia (SEFIP/GFIP), quando couber,
distinta (especifica) para os funcionarios que estdo prestando servico ao CONTRATANTE,
do més imediatamente anterior ao més trabalhado e copia do comprovante de pagamento;

) Copia da Guia de Recolhimento do INSS (GPS), quando couber, distinta (especifica) para
os funcionarios que estdo prestando servicos ao CONTRATANTE, do més imediatamente
anterior ao més trabalhado e cépia do comprovante de pagamento;

m) Atestado médico, quando houver falta por motivo de doenca;

n) Cépia da Folha de Pagamento de todos os funcionarios/prestadores de servigos que
executaram os servicos ao CONTRATANTE;

0) Comprovante bancario de pagamento salarial ou copia de recibo, devidamente assinado,
de todos os funcionarios/prestadores de servico que executaram 0S Servicos ao
CONTRATANTE;

p) Na época propria, copia dos recibos individuais de férias e 13° salario, acompanhados dos
comprovantes de pagamento (depdsito bancéario e/ou copia de recibo, devidamente
assinado);

q) Copia do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, acompanhado de comprovante de

pagamento das verbas rescisorias (depdsito bancario e/ou cdpia de recibo, devidamente
assinado), quando ocorrer o desligamento de funcionario/prestador de servigo que estava
executando servicos ao CONTRATANTE;

r Certidbes de regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Receita Federal (Certidao de
Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido) e a Caixa
Econdmica Federal (FGTS).

CLAUSULA QUINTA: Nos valores referidos na Clausula Quarta estéo incluidas todas as despesas,
mao-de-obra, deslocamento, alimentagdo e hospedagem, materiais, ferramentas, equipamentos
auxiliares, seguros, taxas, impostos e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, salarios,
encargos sociais e quaisquer outros necessarios a perfeita execuc¢do do objeto contratado.

DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA responderda por todas as obrigacbes sociais, fiscais,
parafiscais, previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato,
bem como sobre os servi¢os contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver
com seus empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

§ 1% A CONTRATADA respondera ainda, civiimente, pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execucdo do objeto deste instrumento, suportando os 6nus decorrentes de
guaisquer danos materiais e morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de
regresso.

§ 2°: A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, ndo transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.
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§ 3% Na hipotese do CONTRATANTE ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal,
trabalhista, previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao
cumprimento deste contrato, devera o CONTRATANTE ser ressarcido dos valores pagos a este titulo.

§ 4°: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer agdes judiciais
ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execucdo deste contrato, em especial
reclamac6es trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de empregados ou representantes,
autdbnomos, prestadores de servicos e assemelhados, que prestem servicos para a CONTRATADA,
fica esta obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de dez dias contados do
recebimento da intimacdo para pagamento da condenacéo, as despesas decorrentes da eventual
condenagdo, custas, inclusive honorarios periciais e advocaticios, com juros e atualizagdo monetaria.

CLAUSULA SETIMA: Na execucdo deste instrumento as partes obrigam-se a ndo prometer, oferecer
ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida ao Gestor do Contrato, funcionario ou dirigente do
CONTRATANTE, ou a terceira pessoa a estes relacionada; ndo financiar, custear, patrocinar ou de
qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 12.846/ 2013, bem como nao
utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA fica ainda obrigada a n&o frustrar ou fraudar mediante ajuste,
combinag&@o ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimentos licitatrios ou de
contratacao direta, bem como realizar quaisquer 0s atos lesivos ao previstos na Lei n® 12.846/ 2013.

CLAUSULA NONA: No caso do CONTRATANTE suspeitar ou verificar a pratica de qualquer ato lesivo,
resguardada a prévia defesa, a CONTRATADA estard sujeita as sancdes previstas no presente
contrato e na legislagcéo pertinente.

DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA: A CONTRATADA n3o podera ceder ou transferir a execucdo de parte ou de
todo o objeto deste contrato sem prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade
quanto as obrigacdes transferidas.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O presente contrato de prestacio de servicos entrara em vigor no
dia XXXXXXX e vigera pelo periodo 31 (trinta e um) meses.

DOS ADITAMENTOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente contrato podera ser aditado, mediante acordo entre
as partes, no caso de alteracdo e/ou prorrogacao do prazo de vigéncia do mesmo.

DA DENUNCIA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Fica facultado ao CONTRATANTE, o direito de denunciar este
contrato, mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os
compromissos assumidos até a data da dendncia.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais
assumidas dard ao CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a
CONTRATADA sujeita as sanc¢fes previstas no presente contrato, e, ainda, resguardada a prévia
defesa, sujeito & pena de suspensao do direito de licitar e de contratar com o Sistema SEBRAE pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

DAS SANCOES
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: Havendo atraso ou descumprimento das obrigacdes assumidas, sem
justificativas fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara
sujeita as san¢des de Adverténcia, Multa, Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o sistema
SEBRAE por prazo ndo superior a 2 anos e/ou Declaracdo de inidoneidade.

Paragrafo Unico: As sangdes de multa podero ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspenséo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02
(dois) anos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: O atraso ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual sem
justificativa por escrito aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicacdo de multa correspondente a
0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o
valor da fatura mensal, observado o limite de 9% (nove por cento).

Paragrafo Unico: Ocorrendo a aplicagdo de multa, podera 0 CONTRATANTE efetuar o desconto do
valor correspondente na préxima fatura, especificando a retencdo no documento fiscal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execucéo da prestacio
dos servicos, podera ser cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Ocorrendo quaisquer das situacdes previstas, a CONTRATADA sera
notificada para fins de apresentacdo de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo
estabelecido no respectivo documento.

§ 1°: As notificacBes e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das partes.

§ 2°: A auséncia de apresentac¢do de justificativas ou ndo aceitacdo das mesmas pelo CONTRATANTE,
importara na ratificacao dos termos da notificacédo e aplicacao das sangdes previstas.

CLAUSULA DECIMA NONA: As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poder&o ser relevadas nos
casos de for¢a maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

CLAUSULA VIGESIMA: Na aplicacio das penalidades previstas neste instrumento sera considerada
pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes
da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas de forma
antecipada pela mesma.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: O acompanhamento deste Contrato sera realizado pela Geréncia
de Geréncia de Operagéo das Regionais do CONTRATANTE, através de sua funcionaria MICHELE
BALLEJOS SELERI, Gestora do contrato, a qual sera responsavel conforme instrugdo normativa do
CONTRATANTE, ou na falta desta, por quem o CONTRATANTE indicar para cumprir a funcéo.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Os casos omissos, quando n&o resolvidos de comum acordo entre
0s contratantes, serdo regulados pelas disposi¢cdes do direito comum e pelos principios gerais de
direito, restando sublinhado, expressamente, que o presente contrato € de natureza civil, ndo podendo
ser invocada a aplicagao de regras da legislagdo do trabalho, posto inocorrente vinculo desta natureza.

DO FORO
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com rendncia
expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas oriundas da execucéo

deste instrumento, quando ndo solucionadas na esfera administrativa das partes contratantes.

E, por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
forma e teor, para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.
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Porto Alegre, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 201X.

CONTRATADA CONTRATANTE
) 0.9.9.090.0.0.9.0.90.0.0.9.0.9.0.4 ) 0.0.9.0.9.90.0.9.00.0.0.0.0.90.0.9.9.0.9.4
Testemunhas:

ANEXO |

(DA MINUTA DO CONTRATO)

1. OBJETO CONTRATUAL

A prestacdo de servicos de consultoria especializada nos setores/segmentos empresariais de
Comércio, Servico e/ou Industria e da tematica de inovacao, para atuacdo como Consultores Séniores
junto aos Agentes do Programa ALI — Agentes Locais de Inovagéo, projeto ciclo 2017-2019 do Estado
do Rio Grande do Sul.

2. Definicdo das caracteristicas, especificacdes, especificidades do objeto contratual e
escopo operacional dos trabalhos

a) O Programa ALl — Agentes Locais de Inovacdo € um Acordo de Cooperagdo Técnica entre 0
SEBRAE e 0 CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, com o
objetivo de promover a pratica continuada de ac¢des de inovacdo nas empresas de pequeno
porte, dos setores de comércio, servico e industria, por meio de orientacdo proativa e
personalizada. Esta orientagdo é realizada pelos Agentes, bolsistas do CNPq e capacitados na
metodologia, para acompanhar um conjunto de empresas, definido estrategicamente pelo
SEBRAE. O programa tem abrangéncia nacional e est4 consolidado como estratégia de
competitividade e diferencial competitivo para as Empresas de Pequeno Porte.

b) A gestao do Programa ALl é realizada pelo SEBRAE — Coordenacéo Nacional, SEBRAE/RS —
Coordenacéo Estadual, Gestor Local e as estruturas locais de apoio, quando necessario.

c¢) O acompanhamento prestado pelo Agente possui quatro caracteristicas definidoras:

e Ativo/in loco - O Agente se desloca até a empresa para executar suas atividades, o que
dispensa a necessidade do empresério ausentar-se do empreendimento.

e Gratuito - Destaca-se a ndo cobranca de qualquer taxa para 0 acompanhamento do Agente.
Compreende-se, naturalmente, que as a¢des sugeridas pelo Agente podem incorrer em custos
para o empresario, principalmente por envolverem a aquisicdo de novos equipamentos,
servicos ou tecnologias.

e Continuado - O acompanhamento do Agente €, em sua esséncia, continuado, pois envolvem
repetidas visitas as empresas durante a implantacdo das acdes, conferindo um sentido de
continuo fomento a inovagéo.

e Especializado - As acdes propostas pelo Agente sdo validadas pelo Consultor Sénior,
especialista no setor/segmento empresarial, 0 que possibilita uma orientacdo mais fidedigna e
coerente.

d) A atuacdo do Agente é acompanhada pela Coordenacdo Estadual do Programa, que é
integrante do quadro funcional do SEBRAE Estadual. O Programa prevé o trabalho dos
Consultores Seniores para assessorar e apoiar as atividades dos Agentes em campo e dos
Orientadores do CNPq para orientar no desenvolvimento de um estudo de caso e um artigo.

e) O Consultor Sénior é o profissional contratado pelo SEBRAE, responsavel por instruir os
Agentes, acompanhando todo o andamento desde a capacitacdo, prospeccdo até o
acompanhamento das empresas. Deve ser um consultor experiente, com profundo
conhecimento de um segmento empresarial e, em determinado periodo de tempo, estara a

T
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disposicdo dos Agentes esclarecendo dividas, recomendando, validando as atividades dos
Agentes e apoiando na tomada das decisdes mais adequadas.

No que tange a sua conduta, o Consultor Sénior deve aplicar as orientacdes a seguir na sua
plenitude, conciliando sempre com as diretrizes estaduais e regionais. Abaixo lista-se as mais
relevantes:

e Ser educado, respeitoso e cordial com todos os profissionais envolvidos nos diversos
momentos.

e Atuar de forma transparente, correta e integra, dando exemplo de ética e boa conduta
a sua equipe.

e Ser um lider, trabalhando com espirito de equipe, evitando provocar conflitos e sim
auxiliando na imediata resolugéo de possiveis desentendimentos de qualquer ordem
gue possam surgir, sempre de forma discreta e imparcial.

e Saber lidar com a ansiedade e situagcBes de stress nas relacdes internas e externas do
Programa.

e Incentivador e motivador da sua equipe, mantendo o0 entusiasmo para que o Agente
ndo diminua a qualidade do trabalho em razdo das dificuldades que surgem com o
passar do tempo.

e Comunicativo, usando linguagem clara e objetiva, evitando més interpretacdes, bem
como saber ouvir com humildade as sugestdes de melhoria tanto para sua conduta
como para os trabalhos e processos, independente de quem as dé.

e Planejador, criativo, estratégico e colaborador na formulagdo de estratégicas de
atuacdo em todos 0s momentos.

e Organizado, comprometido e responsavel, honrando sempre 0s compromissos
assumidos com a equipe, ciente de que os resultados do programa dependem muito
do seu desempenho e envolvimento.

e Dedicar ao Programa ALl a quantidade de horas necessarias para atingimento dos
resultados assumidos na sua contratacdo, ndo fazendo deste apenas mais um trabalho
a ser realizado nas horas vagas.

Junto & Coordenagédo Estadual do Programa, cabe ao Consultor Sénior:

Atender prontamente as recomendacdes da Coordenacdo Estadual tanto as direcionadas ao
Programa ALl como as que o relacionam com o0s demais projetos estaduais, e reportar-se a
este, quando necessario.

Se solicitado, auxiliar nas formulagbes estratégicas de atuacdo juntamente a Coordenacao
Estadual.

Participar em todas as reunides agendadas pela Coordenacgéo Estadual.

Ser proativo e sempre que identificar necessidade, propor melhorias na metodologia, nos
documentos de campo, e outras solu¢des facilitadoras para o bom andamento do Programa.
Ser um elo direto e frequente entre sua equipe de Agentes e a Coordenacédo Estadual.
Informar por escrito a Coordenagédo Estadual quando perceber que um Agente da sua equipe
esta atuando de forma indevida, mostrando-se sem envolvimento e comprometimento,
relatando as evidéncias destes comportamentos.

Se adotado pela Coordenacéo Estadual, elaborar um relatério de cada reunido com o registro
dos assuntos tratados.

Junto ao Escritdrio Regional/Gestor Local de atuagao, cabe ao Consultor Sénior:

Apresentar sua equipe de Agentes Locais de Inovagdo a todos os colaboradores do Escritério
Regional na primeira reunido local, promovendo e refor¢ando a necessidade de interacéo entre
todos.

Manter um bom relacionamento com toda a equipe do Escritério Regional.

Atender as recomendacdes do Escritorio Regional/Gestor Local direcionadas ao Programa ALI,
desde que alinhadas com a Coordenacéo Estadual.

Reportar-se ao Escritério Regional/Gestor Local sempre que surgirem situacdes onde seja
deste a responsabilidade de tomar as decisdes, as quais devem estar em acordo com as
estratégias estabelecidas pela Coordenacao Estadual do Programa ALI.
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Flexibilizar e adaptar-se frente as particularidades de atuacéo de cada Escritorio Regional.
Ser um elo direto e frequente entre sua equipe de Agentes e o Escritério Regional, repassando
as informacgdes importantes com clareza, sem vocabularios técnicos excessivos, e de forma
imediata, criando canais e agilizando a comunicag&o para que as necessidades de todas as
partes sejam atendidas.

Planejar uma apresentacéo a sua equipe dos projetos, produtos e servigos ofertados pelo
Escritério Regional, evitando contradicdo na frente dos Agentes.

Ser proativo, propondo solucdes facilitadoras para o bom andamento do Programa
regionalmente.

Se solicitado para reunifes pelo Escritério Regional/Gestor Local relacionadas ao Programa
ALI, agendar e convocar sua equipe de Agentes a participar para:

Alinhamentos das acdes.

Informar sobre a situacéo geral do projeto (resultados, acompanhamentos e demandas).
Repassar as dificuldades ou facilidades encontradas nos trabalhos de campo.

Reforcar as responsabilidades e limitagbes do Agente, que deve exercer somente as funcfes
previstas no seu Plano de Trabalho.

Verificar a agenda de eventos regionais (cursos, palestras, projetos coletivos,...) e atualizar a
sua equipe para que estes divulguem as empresas acompanhadas.

Propor uma pauta para cada reunido, solicitando sugestfes da equipe, com assuntos definidos,
duracdo limitada para otimizar o tempo, e discussao apenas de temas relevantes ao Programa.
Organizar as demandas dos Agentes, repassando para o Escritério Regional de forma
estruturada, com sugestdes de estratégias de atendimento e auxiliando o Agente no sentido
de obter mais agilidade nos acompanhamentos.

Participar de alguns eventos direcionados ao Programa ALl promovidos pelo Escritério
Regional.

Entre os Consultores Seniores:

Agir com ética e profissionalismo, oferecendo ou solicitando apoio e promovendo a integracdo
entre todos, evitando comentarios depreciativos.

Manter canais de comunicagao visando socializar materiais e boas praticas tanto da sua forma
de trabalho como de a¢cBes com sua equipe.

Buscar a resolucao de problemas em conjunto, facilitando a superagéo de possiveis obstaculos
da melhor maneira possivel, e sugerindo melhorias ao Programa como um todo.

Para que se tenha o necessario alinhamento dos principais conceitos e praticas de atuagéo
dos Agentes, evitando-se possiveis pontos de vista conflitantes em campo, é obrigatério que o
Consultor Sénior acompanhe de forma presencial as Unidades Tematicas “UT1, UT5 e UT6”
da Capacitacéo Bésica dos candidatos a Agente, a ser realizada em mar¢o/2017, na cidade de
Porto Alegre/RS. E nesse periodo é importante que ele:

Esteja sempre atento a todo o conteddo que é repassado em cada Unidade Tematica,
registrando conceitos e esclarecendo as dividas que por ventura surgirem, pois ira utiliz-los
em campo como reforco nas orientagBes que fard a sua equipe no desenvolvimento dos
trabalhos de campo.

Atuar apenas nas atividades que a metodologia ja prevé a sua participacéo, atentando para as
orientacdes do facilitador e inclusive com a possibilidade de apresentar uma avaliagdo dos
candidatos que atender, contribuindo com a formacdo dos mesmos. Nas demais atividades,
deve ser um observador tomando o cuidado de néo intimidar.

Ser um bom ouvinte e atentar as participacbes dos candidatos de forma a perceber suas
caracteristicas condizentes com o trabalho de campo do Agente, principalmente daqueles que
atuar&o na sua regido, identificando seus perfis, facilidades e dificuldades a serem trabalhadas
na equipe.

Mostrar-se acessivel, interagindo com os candidatos nos intervalos, evitando dispersar-se
constantemente destes.

Auxiliar os facilitadores no esclarecimento de duvidas quanto as premissas do Programa ALl
em nivel regional.
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Se solicitado pela Coordenacdo Estadual, auxiliar na avaliacdo dos candidatos com suas
percepcdes observadas em sala, e participar de reunides de alinhamento com o Facilitador
e/ou Consultor Educacional.

Ater-se ao que lhe foi orientado, ndo interferindo na conducdo da metodologia por parte do
Facilitador e/ou Consultor Educacional.

Evitar 0 uso excessivo de equipamentos eletrdnicos (celular e computador) em sala para ndo
prejudicar sua observacao durante as atividades, e gerar constrangimento aos candidatos.

Quanto a sua agenda, é esperado que o0 Consultor Sénior atenda as solicitacées do Agente em
tempo adequado para que este consiga realizar de suas atividades com qualidade e cumprir
prazos e resultados. Principalmente no inicio dos trabalhos de campo, o Consultor Sénior tera
vérias atividades demandadas pelo Programa: reunides, validagdes no Sistema ALlI, visitas,
palestras, etc. Isso exigira estar mais tempo disponivel pois € nesse momento que o Agente
mais necessita do seu apoio. A medida que ele adquire seguranca na execucdo de suas
tarefas, é possivel ao Consultor Sénior se voltar as outras atividades do Programa ALI como o
acompanhamento e principalmente oferecer a equipe orientagdes e ferramentas para serem
ofertadas aos seus clientes. Também deve considerar:

Planejar todas suas atividades, tanto as relacionadas ao Programa ALI como as demais
agendas, ndo prejudicando o andamento da sua equipe.

Construir uma agenda de reunides presenciais junto com todos os atores envolvidos, e com
antecedéncia suficiente para que possam se planejar. Deve contemplar meses (mensal,
trimestral, ...), mantendo uma periodicidade de encontros e dedicando tempo necessario para
um acompanhamento mais efetivo.

A frequéncia das reunifes presenciais deve respeitar a disponibilidade contratada pelo
SEBRAE/RS, porém, exige-se que estas sejam no minimo mensalmente, com tempo suficiente
para todas as demandas dos envolvidos.

Locais e horarios devem ser apropriados de maneira a ndo causar riscos a seguranca do
Agente, provocada por grandes deslocamentos. Grande parte das atividades do Programa ALI
deve ser executada pelos seus atores em horéario comercial.

Cumprir com todas as agendas firmadas com os atores do Programa ALlI, e evitar promover
alterag@es de (ltima hora, salvo imprevistos realmente justificaveis tanto da sua parte como do
Agente.

Com a sua equipe de Agentes Locais de Inovacao, é crucial que o Consultor Sénior mantenha

o melhor relacionamento possivel. Portanto, € necessario que, além dos comportamentos
citados acima, também siga as instru¢des a seguir:

Ter sensibilidade para entender que o Agente é inexperiente nos relacionamentos com as
empresas, esta aprendendo muitas coisas novas, e necessita orientacdo frequente para suas
acoes.

Sempre incentivar a equipe a superar obstaculos, ndo alimentando percep¢des de que “essa é
uma tarefa muito dificil’, mas orientando com sua experiéncia profissional, relatando exemplos
apropriados as situacdes que se apresentarem, mostrando estratégias para obterem os bons
resultados.

Disposicao e paciéncia para ouvir sua equipe e se dispor a auxiliar, mostrando-se parceiro do
Agente, transmitindo seguranca em todas as situacdes em que for necessario, para que se
respeite a metodologia e mantenha a qualidade do trabalho pelo seu longo periodo de duragao.
Conquistar a confianca da equipe com seu exemplo.

Incentivar a coopera¢éo entre 0os Agentes, socializando boas praticas aos demais membros da
equipe.

Evitar favorecimentos dentro da equipe, evitando competicdo e intervindo na resolucdo de
conflitos internos. Criticas devem ser feitas diretamente ao Agente, de forma reservada e
sensata sem expor ou humilhar “a” ou “b” perante os demais.

Reforgar e orientar releitura do material da capacitagéo, conceitos técnicos, e promover breves
oficinas ou capacita¢des a equipe, para que possam aprimorar seus conhecimentos em gestao
empresarial, inclusive com algum Agente expondo assuntos relacionados a sua formacao e
experiéncias profissionais.

Repassar a Coordenacdo Estadual e ao Gestor Local temas que os Agentes precisam de
capacitacao.
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e Valorizar o trabalho reconhecendo conquistas individuais ou da equipe, usando-as para
incentivar o Agente de menor desempenho sem provocar excesso de pressdo e queda de
rendimento.

e Deve estar muito comprometido com os prazos e ac¢des que forem planejadas por todos os
atores envolvidos, ciente de que o resultado dos trabalhos depende muito dele.

e Realizar reunifes periddicas e mais frequentes principalmente no inicio dos trabalhos de
campo, flexibilizando melhor dia, horario e local de forma que figue bom para todos.

e Caso o0 Agente figue muito tempo sem entrar em contato e gere dlvida sobre sua atuacao, o
Consultor Sénior deve procura-lo para verificar 0 que esta ocorrendo e, se necessario, em
particular, dedicar atencdo e maiores orientacdes para que 0 mesmo possa cumprir com suas
obrigag0es.

e Retornar com brevidade os contatos que sua equipe fizer, respeitando os prazos previstos pelo
Programa ALL, inclusive fazendo uso de varios meios de comunicacédo disponiveis atualmente.

e Incentivar a trocas de experiéncias com outros Agentes do Estado ou em nivel nacional,
esclarecendo sobre as possiveis estratégias e diretrizes de atuacao que sdo adotadas.

e Orientar e zelar para que sua equipe esteja atenta a atitudes adequadas a atuacao do Agente,
sempre corrigindo prontamente quando ocorrerem desvios de conduta.

e Ajudar o Agente na elaboracdo de um planejamento de longo prazo, que sera um primeiro
passo para comecar o preenchimento da sua agenda de trabalho.

e Orientar e integrar novos Agentes que possam ser chamados do Cadastro Reserva durante o
periodo de atuacao em campo, para substituir outro Agente que se desligue ou seja desligado
do projeto.

e Garantir a execucao das atribuic6es previstas em Edital de Sele¢céo dos Agentes.

m) Em relacéo aos instrumentos e fluxo de acompanhamento, os ciclos dos Agentes em campo
se dao da seguinte forma:

e Ciclo 0 - TO - sensibilizagdo/prospecc¢éo, adeséo, aplicacdo dos diagnésticos (Empresarial e
Radar da Inovacdo), Matriz FOFA, Devolutiva, elaboracdo do Plano de Ac¢do (PAQ) e
acompanhamento.

e Ciclo 1 - T1 - aplicacao dos diagndsticos (Empresarial e Radar da Inovacgao), Matriz FOFA,
Devolutiva, elaboracdo do Plano de Acdo (PA1l) e acompanhamento.

e Ciclo 2 - T2 — aplicagédo dos diagnésticos (Empresarial e Radar da Inovacdo), Matriz FOFA,
Devolutiva, elaboracdo do Plano de Acdo (PA2) e acompanhamento.

e Ciclo 3 - T3 — aplicagdo dos diagnosticos (Empresarial e Radar da Inovacéo), Matriz FOFA,
Devolutiva, elaboracdo do Plano de Acdo (PA3) e acompanhamento.

Esses ciclos ocorrem nas 40 (quarenta) empresas em acompanhamento por cada Agente, por isso a
necessidade de um profissional como suporte para auxilia-lo. Esse profissional, o Consultor Sénior,
recebe uma grande quantidade de informacgdes trazidas pelos Agentes e tera que orienta-los da melhor
maneira possivel.

n) A seguir, relaciona-se 0s principais momentos desse acompanhamento, seguindo o
cronograma do fluxo de acompanhamento, e como deve ser a conduta com 0s Agentes:

I | - Na etapa de sensibilizacdo/prospecc¢éo

e Apoiar na prospeccao de empresas: formas de contato e abordagem, identificag&o do
publico-alvo (porte, setor) e de regides potenciais, possiveis eventos para
sensibilizagéo.

e Acompanhar presencialmente o Agente nas visitas de prospecc¢éo, quando solicitado
pelo Agente e/ou pela Coordenacao Estadual.

Il. Na etapa de adeséo
e Aprovar as empresas aderidas, conferindo todo o cadastro e se o perfil atende aos

requisitos do projeto e estimular e acompanhar o alcance dos resultados por todos os
Agentes.
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lll.Com as ferramentas de trabalho do ALI, orientar, apoiar na analise, dirimir davidas, dar
sugestbes e aprovar as informacgdes dos diagndsticos, devolutiva, matriz FOFA e plano de acao:

e Os Diagnésticos

> Diagnéstico empresarial aplicado presencialmente, com todas as questdes
respondidas e com evidéncias (coerentes) nas alternativas “c” e “d”.

» Diagnéstico radar da inovacao aplicado presencialmente, conforme o setor da empresa
aderida, com todas as questBes respondidas e com evidéncias (coerentes) nas
alternativas “3” e “5”.

» Acompanhar presencialmente o Agente nas visitas de aplicacdo de diagndstico,
guando solicitado pelo Agente e/ou pela Coordenacédo Estadual.

e A Devolutiva

> Devolutiva para apresentar o resultado da andlise dos diagnésticos aplicados e
contexto do mercado em que a empresa esta inserida, preenchida em todos os itens
do modelo com formatacéo e linguagem adequadas.

» Acompanhar presencialmente o Agente nas visitas de devolutiva, quando solicitado
pelo Agente e/ou pela Coordenacéo Estadual.

e A Matriz FOFA

» Matriz FOFA com todos os quadrantes preenchidos corretamente, no minimo 3 (trés)
itens em cada quadrante.

e O Plano de Acéo

» Plano de acgédo preenchido em todos os itens do modelo com formatacéo e linguagem
adequadas, com acdes de gestdo e de inovacdo nas quantidades estipuladas pelas
regras do Programa.

e Nas acles para as empresas acompanhadas

» Planejar o tempo de execuc¢éo das a¢des de cada ciclo de acordo com o cronograma geral
do projeto. O Consultor Sénior devera avaliar as solugbes apresentadas pelo Agente,
fazendo correlacdo com os diagnosticos e matriz FOFA da empresa e com a meta de
elevacao média de 10% do grau de inovacédo. O Consultor Sénior devera orientar o uso de
indicadores para mensuracgdo das agfes sugeridas aos empresarios nos planos de agdo e
prever, no minimo, uma agdo de acompanhamento dos indicadores implementados e uma
acao de consultoria tecnoldgica (SEBRAEtec) em cada plano.

e No acompanhamento da implantacdo do Plano de Acao

» Desenvolver estratégias de acompanhamento para manter os empresarios envolvidos
na execucdo das acgles, revisar e realizar ajustes no plano, quando necessario,
acompanhar as entregas dos provedores de solug@es, inclusive SEBRAE.

¢ Nas visitas as empresas em acompanhamento

» Visitar as empresas a cada 30 dias para acompanhamento das acfes do plano, sempre
com registro no Termo de Acompanhamento. Caso a empresa solicite desligamento do
projeto, deverd ser tratado com o Consultor Sénior previamente e realizada uma visita final
para formalizagdo da desisténcia.

» Acompanhar presencialmente o Agente nas visitas de acompanhamento, quando solicitado
pelo Agente e/ou pela Coordenacédo Estadual.

e No sistema de Monitoramento e Gestao — SISTEMALI

» O Consultor Sénior devera cobrar e acompanhar a inser¢do dos dados no Sistema ALI:

T
Especialistas em pequenos negécios SEBRAE

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers / KiSebrae RS /& Sebrae RS



Pégina 66 de 81

o Com a Empresa

Insercdo e/ou atualizacdo dos dados cadastrais da empresa e preenchimento de todas as
informacdes solicitadas no sistema.

o Com os Documentos Anexados
Conferir se todas as empresas aderidas no projeto pelo Agente possuem 0s respectivos
documentos previstos na versdo vigente, com as devidas informacdes e assinaturas: Termo de Adeséo,

Termo de Recebimento e Termo de Desisténcia, quando pertinente.

Cobrar pendéncias mensalmente e coletar as vias fisicas para entrega a Coordenacéo
Estadual.

o Com os Diagndsticos

Analisar e validar, se preenchidos corretamente, ou solicitar ajustes, quando necessario.
o Com a Devolutiva

Analisar e validar, se preenchidos corretamente, ou solicitar ajustes, quando necessario.
o Com a Matriz FOFA

Analisar e validar, se preenchidos corretamente, ou solicitar ajustes, quando necessario.
o Com o Plano de Agéo

Analisar e validar, se preenchidos corretamente, ou solicitar ajustes, quando necessario.
o Com os Acompanhamentos

Conferir e cobrar mensalmente os registros diarios dos contatos (telefone, e-mail) e visitas
realizadas pelo Agente com a empresa. Este registro deve descrever a motivacéo do contato.

0) Prazos estipulados para as atividades em cada Ciclo:

Bloco 1 — Adesdo com Termo preenchido, assinado e anexado (quando Ciclo 0), Diagnéstico
Empresarial e Radar da Inovacao

Prazo para elaboracgéo pelo Agente: 02 (dois) dias Gteis

Prazo para aprovacgéo pelo Consultor Sénior: 02 (dois) dias Uteis

Prazo para ajustes do Agente: 01 (um) dia util

Prazo para aprovacgéo pelo Consultor Sénior: 02 (dois) dias Uteis

Bloco 2 — Matriz FOFA, Devolutiva e Plano de Acao

Prazo para elaboracgdo pelo Agente: 02 (dois) dias Uteis

Prazo para aprovacgéo pelo Consultor Sénior: 02 (dois) dias Uteis
Prazo para ajustes do Agente: 01 (um) dia util

Prazo para aprovacgéo pelo Consultor Sénior: 02 (dois) dias Uteis

A visita de devolutiva e entrega do Plano de Acédo devera ser agendada entre 15 (quinze) e 30 (trinta)
dias, ap6s a aplicagéo dos diagnosticos.

p) Acompanhamentos
O Consultor Sénior devera acompanhar o periodo de intervalo que o Agente registra 0s
acompanhamentos em cada empresa, seguindo o prazo alinhado a regra de 30 (trinta) dias para visitas
presenciais.

e Em relagdo aos resultados do Programa ALI

O Consultor Sénior devera envolver-se e comprometer-se para alcance dos seguintes
resultados do projeto:

oAderir as empresas para aplicagdo da metodologia do programa, conforme cronograma do
projeto.

T
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oExecutar os planos de acdo propostos pelos Agentes as empresas e iniciar os ciclos
seguintes, conforme cronograma do projeto.

o Obter, no minimo, 80% de satisfacdo dos empresarios com o acompanhamento fornecido
pelo Agente.

o Obter indice de aplicabilidade de, no minimo, 70% das empresas acompanhadas com um
plano de acéo concluido.

oElevar a média de inovagdo das empresas acompanhadas em, no minimo, 10% entre Ciclo 0
e Ciclo 2.

olnscrever, no minimo, 1 (uma) empresa por Agente na edi¢éo vigente do Prémio Nacional de
Inovacao.

¢ Na elaboracéo do artigo ou relato de caso de sucesso

Auxiliar o Agente na identificacdo do tema sobre o qual fara seu artigo e de empresas potenciais
e com bons resultados nos planos de acdo para o caso de sucesso, além de auxiliar na organizacéo
da agenda para elaboracéo dos materiais.

¢ Nos eventos do Programa ALl
Sob demanda da Coordenacgdo Estadual, conforme negociacdo prévia de viabilidade com o
Consultor Sénior:
o Acompanhamento do Agente em campo.
Reunibes com a Coordenacgéo Estadual.
Reunides com a Regional.
Reunides com parceiros do projeto.
Apresentacdo do Programa ALI em eventos do SEBRAE e parceiros.
Capacitagdo continuada: novos contetdos e metodologias.

O O O O O

g) O Consultor Sénior deve deter notério conhecimento acerca dos temas que permeiam a
atuacdo do Agente:

e Buscar informacdes sobre praticas de gestdo e inovagdo adotadas pelos segmentos
empresariais que serdo atendidos pelo programa.

e Saber diferenciar acdes/solu¢des de inovacao entre tecnoldgica e nao tecnoldgica.

e Conhecer a¢bes/solucbes de inovacao tecnoldgica aplicaveis aos pequenos negdcios.

e Propor estratégias aos Agentes para que as empresas trabalhem a cultura e o ambiente
organizacional da inovacao.

o Fazer leitura de cenérios a partir das informagfes preenchidas pelos Agentes nos

diagnésticos e matriz FOFA, pois é necesséario entender além da descricdo para a

orientacdo da devolutiva e plano de acao.

Conhecer ferramentas e metodologias de gestéo e inovacao.

Conhecer indicadores de gestéo e inovagéo.

Conhecer técnicas de prospeccao e negociagdo com clientes.

Conhecer profundamente o conteudo do “Guia para a Inovagéo: Instrumento de orientagdo

de agdes para melhoria das dimensdes da Inovagao”.

e Conhecer profundamente o conteudo do “Manual de implantacdo do Programa ALl —
Agentes Locais de Inovacgao”.

e Dominio dos recursos do SistemALI como usuario.

e Dominio dos recursos de informéatica como usuario.

e Conhecer a aplicabilidade e os beneficios das solucbes do SEBRAE: SEBRAEtec,
SEBRAEmais, Consultorias Gerenciais.

r) O trabalho do Consultor Sénior sera acompanhado através de metodologia prépria do
SEBRAE. O Consultor Sénior ndo podera desempenhar sua funcdo nas instalagbes do
SEBRAE/RS, exceto se convocado pela Coordenacao Estadual ou Escritorio Regional/Gestor
Local.

s) Lista-se abaixo algumas condutas que ndo sdo adequadas a atuacdo do Consultor Sénior e
poderdo incidir em penalidade, seguida de possivel desligamento do Programa ALI:

e Nao atender aos pedidos e solicitagbes do SEBRAE concernentes ao Programa ALl e que
estejam em conformidade com a sua contratacao.
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N&o fornecer as informacdes solicitadas pela Coordenacao Estadual ou Gestor Local e suas
equipes.

Ter atitudes contrarias as estratégias adotadas pela Coordenacéo Estadual no que se refere
ao atendimento das empresas acompanhadas pelo Programa ALI.

Deixar de acompanhar a evolugdo mensal do Agente, permitindo que este ndo cumpra com
suas responsabilidades.

Prejudicar o trabalho do Agente nao realizando as validacdes dos documentos no SistemALI
dentro dos prazos estipulados.

Cobrar das empresas acompanhadas pelo Agente qualquer valor pelo trabalho realizado como
Consultor Sénior em suas visitas.

Aproveitar-se do seu relacionamento com as empresas acompanhadas pelo Agente para
vender servi¢cos particulares.

Permitir ou causar algum tipo de assédio na sua relacdo com o Agente.

O acompanhamento e a avaliacdo da prestacdo de servicos de cada Consultor Sénior
ocorrerdo da seguinte forma:

e Durante a execuc¢éo do projeto, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, com o
cumprimento de todas as orienta¢des, prazos e resultados estipulados neste edital e nos
documentos “Manual do Consultor Sénior” de referéncias Nacional e Estadual.

¢ Semestralmente, com uma pesquisa de satisfacéo aplicada aos usuarios dos servicos — 0s
Agentes — sob orientagdo de cada Consultor Sénior, com indicador minimo de 80% de
satisfacdo a ser obtido.

Quando ficar evidenciada a inadequacdo do Consultor Sénior nas avaliacdes mencionadas,
poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades:

Adverténcia, a qualquer tempo;

ApOs a aplicagdo de até 2 (duas) adverténcias, o desligamento do Programa ALI, por meio da
resciséo unilateral do contrato de prestagdo de servi¢os, por inadimplemento das obrigacdes
assumidas.

Caso a empresa contratada atue com mais de um Consultor Sénior, podera ser realizada a
troca do profissional penalizado para outro detentor de capacidade técnica igual ou superior ao
relacionado na proposta técnica. Neste caso, € de responsabilidade da empresa contratada o
treinamento sobre a metodologia, ferramentas e sistemas do Programa ALI para o novo
consultor.

A pessoa juridica contratada e/ou profissional habilitado podera(ao) ter a prestacédo de seus
servi¢os encerrados, ainda, quando:

. Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no instrumento de
contratacdo da prestacdo de servicos e aos padrbes de qualidade adotados pelo
SEBRAE/RS.

Il. Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informag®es inveridicas.

M. N&o mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/RS e dos clientes.

V. Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus
programas sem prévia autorizacdo do SEBRAE/RS.

V. Cobrar qualquer honorério profissional dos clientes relativos aos trabalhos executados
quando a servico do SEBRAE/RS.

VI. Substituir o profissional inicialmente designado por outro profissional, habilitado ou néo,
para executar o servigo para o qual foi contratado, no todo ou em parte, sem prévia e
expressa autorizacdo do SEBRAE/RS.

VILI. Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia sem autorizagéo prévia.

VIII. Articular parcerias em nome do SEBRAE sem autorizagao prévia.

IX. Pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o
préprio SEBRAE.

X. Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional.
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XI. Executar solugdes e/ou realizar trabalhos junto a clientes do SEBRAE/RS sem ter recebido
a orientacdo na metodologia, isto €, sem estar formalmente habilitado na metodologia a
realizar.

XII. Ocorrerem ac¢des judiciais/administrativas, inclusive recuperacao judicial, extrajudicial ou
liquidacdo, que possam comprometer a capacidade de atendimento da pessoa juridica
ou causar risco ao SEBRAE/RS.

w) Previsdo de assinatura em termo de declaracdo de empresas e profissionais pela empresa
contratada:

l. Estamos cientes e aceitamos todos os termos e condi¢des do contrato e a eles, desde ja, nos
submetemos.

I. Estamos cientes e aceitamos que as informacfes cadastrais e profissionais prestadas ao
SEBRAE/RS seréo disponibilizadas no sistema interno da instituicao.

Il Estamos cientes e de pleno acordo que as informacdes cadastrais e profissionais prestadas ao
SEBRAE/RS, incluindo os curriculos dos profissionais habilitados, poderao ser disponibilizadas
a instituicdes parceiras do Sebrae e em eventos a serem realizados, objetivando ampliar o
leque de oportunidades para prestacdo de servicos.

V. Estamos cientes e de pleno acordo que o SEBRAE/RS podera divulgar imagens obtidas em
eventos vinculados ao SEBRAE,; realizar filmagens para registro e uso institucional; realizar a
transmissdo online e simultdnea; criar mini videos antes das palestras
(depoimentos/entrevistas) para divulgacédo, inclusive, nas redes sociais. O SEBRAE podera
fazer uso das imagens como melhor Ihe aprouver, ficando exonerado de qualquer pagamento
suplementar a empresa credenciada, quando fizer uso, reproduzi-las ou divulga-las, sem
limitagdo quanto ao namero de reproducgdes, no Brasil e demais paises, sob a forma gréfica,
magneética, eletrénica, 6tica ou sob outras formas a sua escolha.

V. Estamos cientes e aceitamos que o SEBRAE/RS podera a qualquer tempo solicitar a
comprovacdo documental de toda e qualquer informagé&o prestada a esta instituicao.

3) Prazo, local e condi¢gdes de entrega ou execugao

a) A prestacao dos servigos devera ser executada de acordo com o cronograma a seguir:

BRA
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Ano Més Atividade Descricdo/Entregas
iﬁi:::q:;:i;e;e;tg;j;:na950 Participagdo, integral (8h/dia), nas Unidades Tematicas:

1 Margo Estadual do Projeto UT1 - O SEBRAE e o0 Programa ALl - 16 horas

. N . UTS5 - Diagndsticos e Plano de Agdo - 64 horas
Participacdo na Capacitacdo Bisica UT6 - Atividades e Procedimentos Operacionais do ALl - 8 horas
dos Agentes, em Porto Alegre/RS
Reunido de Apresentagdo e Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Alinhamento com os Agentes e Planos de Trabalho e Pactuagdes de Resultados dos Agentes

2 Abril Regional Resultado a ser entregue:

Elaboragdo dos Planos de Trabalho e |6 (seis) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento (Plano de
PactuagGes de Resultados com cada [Agdo O iniciado) por Agente, com os respectivos documentos
Agente anexados no Sistema ALl
Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
: Reunido Mensal com os Agentes e Resultado a ser entregue: :
3 Maio . 12 (doze) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento (Plano de
Regional h A .
Agdo 0 iniciado) por Agente, com os respectivos documentos
anexados no Sistema ALl
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Reunido Mensal com os Agentes e Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes
a Junho Regional Resultado a ser entregue:
Reunido de Avaliagdo Individual dos |19 (dezenove) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento (Plano
Agentes de Agdo 0 iniciado) por Agente, com os respectivos documentos
anexados no Sistema ALl
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
2017 Reunido Mensal com os Agentes e Resultado a ser entregue:
5 Julho Regional 26 (vinte e seis) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento
Encontro Estadual do Projeto (Plano de Agdo 0 iniciado) por Agente, com os respectivos
documentos anexados no Sistema ALl
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
Reunido Mensal com os Agentes e ResuIFado a s?r entregue: .

6 Agosto Regional 33 (trinta e trés) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento
(Plano de Agdo 0 iniciado) por Agente, com os respectivos
documentos anexados no Sistema ALl

Reunido Mensal com os Agentes e Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Regional Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes
Reunido de Avaliagdo Individual dos [Resultado a ser entregue:

7 Setembro .

Agentes 40 (quarenta) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento (Plano
Reunido de Alinhamento com a de Agdo 0 iniciado) por Agente, com os respectivos documentos
Coordenacdo Estadual do Projeto anexados no Sistema ALl

Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
Reunido Mensal com os Agentes e Resultado a ser entregue: .

8 Outubro Regional 40 (quarenta) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento (Plano
de Agdo 0 iniciado) por Agente, com os respectivos documentos
anexados no Sistema ALl
Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides

Reunido Mensal com os Agentes e Resultado a ser entregue: .
9 | Novembro . 40 (quarenta) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento (Plano
Regional X :
de Agdo 0 iniciado) por Agente, com os respectivos documentos
anexados no Sistema ALl
Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Reunido Mensal com os Agentes e Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes, PactuagGes de Resultados
Regional dos Agentes
Reunido de Avaliagdo Individual dos |Resultado a ser entregue:
2017 | 10 | Dezembro |[Agentes 40 (quarenta) empresas com Ciclo 0 em acompanhamento (Plano

Elaboracdo das Pactuagdes de
Resultados com cada Agente
Encontro Estadual do Projeto

anexados no Sistema ALl

Agentes, nas pesquisas de avaliagdo do trimestre

de A¢do O iniciado) por Agente, com os respectivos documentos

80% de satisfagdo das empresas com o acompanhamento dos
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Relatdério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
x Resultado a ser entregue:
A Reunido Mensal com os Agentes e X s i . L
11 Janeiro Regional 6 (seis) empresas com Ciclo 1 (Plano de Agdo 1 iniciado) e 40
(quarenta) em acompanhamento por Agente, com os respectivos
documentos anexados no Sistema ALI
Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
x Resultado a ser entregue:
) Reunido Mensal com os Agentes e i . o
12 | Fevereiro Regional 12 (doze) empresas com Ciclo 1 (Plano de A¢do 1 iniciado) e 40
(quarenta) em acompanhamento por Agente, com os respectivos
documentos anexados no Sistema AL|

Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes
Reunido Mensal com os Agentes e Resultado a ser entregue:
uni . 4
. 19 (dezenove) empresas com Ciclo 1 (Plano de Agdo 1 iniciado) e
Regional
L L . 40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os
Reunido de Avaliagdo Individual dos ) .
13 Margo respectivos documentos anexados no Sistema ALI
Agentes . ~
o . 80% de satisfacdo das empresas com o acompanhamento dos
Reunido de Alinhamento com a X o .
Coordenacio Estadual do Projeto Agentes, nas pesquisas de avaliagdo do trimestre
u . e
¢ ) 70% de indice de aplicabilidade das empresas acompanhadas
comum plano de agdo concluido, nas pesquisas anuais de
mensuracgdo de resultados do projeto

Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
x Resultado a ser entregue:
. Reunido Mensal com os Agentes e i R s i . L
14 Abril Regional 26 (vinte e seis) empresas com Ciclo 1 (Plano de A¢do 1 iniciado)
e 40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os
respectivos documentos anexados no Sistema ALl
2018 Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
x Resultado a ser entregue:
) Reunido Mensal com os Agentes e ) R . o L
15 Maio Regional 33 (trinta e trés) empresas com Ciclo 1 (Plano de A¢do 1 iniciado)
e 40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os
respectivos documentos anexados no Sistema ALl

Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes

Reunido Mensal com os Agentes e
Resultado a ser entregue:

Regional
x R L 40 t Ciclo 1 (PI de Agdo 1iniciad
16 Junho Reunido de Avaliagio Individual dos (quarenta) empresas com Ciclo 1 (Plano de ¢do Linicia o)
Agentes em acompanhamento por Agente, com os respectivos documentos

anexados no Sistema ALl
80% de satisfagdo das empresas com o acompanhamento dos
Agentes, nas pesquisas de avaliagdo do trimestre

Encontro Estadual do Projeto

Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides

Resultado a ser entregue:

Reuniso Mensal com os Agentes e 6 (seis) empresas com Ciclo 2 (Plano de Agdo 2 iniciado) e4'0

17 Julho Regional (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os respectivos
documentos anexados no Sistema ALI

10% de evolugdo na média do Grau de Inovagdo das empresas,

do Ciclo 0 (Radar de Inovagdo 0) para o Ciclo 2

Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
Resultado a ser entregue:

12 (doze) empresas com Ciclo 2 (Plano de Agdo 2 iniciado) e 40
(quarenta) em acompanhamento por Agente, com os respectivos
documentos anexados no Sistema ALI

10% de evolugdo na média do Grau de Inovagdo das empresas,
do Ciclo 0 (Radar de Inovagdo 0) para o Ciclo 2

Reunido Mensal com os Agentes e

18 Agosto R
Regional
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Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes

Reunido Mensal com os Agentes e Resultado a ser entregue:
Regional 19 (dezenove) empresas com Ciclo 2 (Plano de Agdo 2 iniciado) e
Reunido de Avaliagdo Individual dos |40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os

19 | Setembro ) .
Agentes respectivos documentos anexados no Sistema ALI
Reunido de Alinhamento com a 80% de satisfacdo das empresas com o acompanhamento dos
Coordenacgdo Estadual do Projeto Agentes, nas pesquisas de avaliagdo do trimestre

10% de evolugdo na média do Grau de Inovagdo das empresas,
do Ciclo 0 (Radar de Inovagdo 0) para o Ciclo 2

Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
Resultado a ser entregue:

26 (vinte e seis) empresas com Ciclo 2 (Plano de Agdo 2 iniciado)
e 40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os
respectivos documentos anexados no Sistema ALI

10% de evolugdo na média do Grau de Inovagdo das empresas,
do Ciclo 0 (Radar de Inovagdo 0) para o Ciclo 2

Reunido Mensal com os Agentes e

20 Outubro .
Regional

2018 Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
Resultado a ser entregue:
Reuniso Mensal com os Agentes e 33 (trinta e trés) empresas com Ciclo 2 (Plano de Agdo 2 iniciado)
|
21 | Novembro . e e 40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os
Regional ) .
respectivos documentos anexados no Sistema ALl
10% de evolugdo na média do Grau de Inovagdo das empresas,
do Ciclo 0 (Radar de Inovagdo 0) para o Ciclo 2
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
. Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes, PactuagGes de Resultados
Reunido Mensal com os Agentes e
X dos Agentes
Regional
. L. . Resultado a ser entregue:
Reunido de Avaliagdo Individual dos . oo
40 (quarenta) empresas com Ciclo 2 (Plano de Agdo 2 iniciado)
Agentes .
22 | Dezembro N . em acompanhamento por Agente, com os respectivos documentos
Elaborag¢do das Pactuagdes de .
anexados no Sistema ALl
Resultados com cada Agente . =
. 80% de satisfagcdo das empresas com o acompanhamento dos
Encontro Estadual do Projeto . L. .
Agentes, nas pesquisas de avaliagdo do trimestre
10% de evolugdo na média do Grau de Inovagdo das empresas,
do Ciclo 0 (Radar de Inovagdo 0) para o Ciclo 2
Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
x Resultado a ser entregue:
A Reunido Mensal com os Agentes e X g i . L
23 Janeiro Regional 6 (seis) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado) e 40
(quarenta) em acompanhamento por Agente, com os respectivos
documentos anexados no Sistema AL|
Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
x Resultado a ser entregue:
A Reunido Mensal com os Agentes e g i . L
24 | Fevereiro Regional 12 (doze) empresas com Ciclo 3 (Plano de Ag¢do 3 iniciado) e 40
(quarenta) em acompanhamento por Agente, com os respectivos
documentos anexados no Sistema ALl
Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes
x Resultado a ser entregue:
2019 Reunido Mensal com os Agentes e g . . .
Regional 19 (dezenove) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado) e
. - L 40 arenta) em acompanhamento por Agente, com os
Reunido de Avaliagdo Individual dos (qu R ) P P i 8
25 Margo Agentes respectivos documentos anexados no Sistema ALI
x . 80% de satisfagdo das empresas com o acompanhamento dos
Reunido de Alinhamento com a Agentes, nas pesquisas de avaliagdo do trimestre
Coordenacgdo Estadual do Projeto e pesq ) . §
70% de indice de aplicabilidade das empresas acompanhadas
com um plano de agdo concluido, nas pesquisas anuais de
mensuracgdo de resultados do projeto
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
« Resultad t :
. Reunido Mensal com os Agentes e esu. adoa s'er entregue X . Lo
26 Abril 26 (vinte e seis) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado)

Regional
e 40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os

respectivos documentos anexados no Sistema ALI
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Relatdério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
x Resultado a ser entregue:
R Reunido Mensal com os Agentes e ) . i N o
27 Maio . 33 (trinta e trés) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado)
Regional
e 40 (quarenta) em acompanhamento por Agente, com os
respectivos documentos anexados no Sistema ALI
Relatdrio Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes
Reunido Mensal com os Agentes e Resultado a ser entregue:
28 Junho Regional 40 (quarenta) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado)
Reunido de Avaliacdo Individual dos |[em acompanhamento por Agente, com os respectivos documentos
Agentes anexados no Sistema ALl
80% de satisfagdo das empresas com o acompanhamento dos
Agentes, nas pesquisas de avaliagdo do trimestre
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
. Resultado a ser entregue:
Reunido Mensal com os Agentes e : . o
29 Julho Regional 40 (quarenta) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado)
g em acompanhamento por Agente, com os respectivos documentos
2019 anexados no Sistema ALl
Relatério Mensal de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides
n Resultado a ser entregue:
Reunido Mensal com os Agentes e . . L
30 Agosto Regional 40 (quarenta) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado)
g em acompanhamento por Agente, com os respectivos documentos
anexados no Sistema ALl
Relatério Final de Execugdo de Servigos, Atas de Reunides,
Formuldrio de Avaliagdo dos Agentes
n Resultado a ser entregue:
Reunido de Fechamento com os . N L
Agentes e Regional 40 (quarenta) empresas com Ciclo 3 (Plano de Agdo 3 iniciado) e
n - L ) acompanhamento finalizado por Agente, com os respectivos
Reunido de Avaliagdo Individual Final )
31 | Setembro dos Agentes documentos anexados no Sistema ALl
80% de satisfacdo das empresas com o acompanhamento dos
Encontro Estadual de Encerramento do X T A
Projeto Agentes, nas pesquisas de avalia¢do do trimestre
70% de indice de aplicabilidade das empresas acompanhadas
com um plano de agdo concluido, nas pesquisas anuais de
mensuracgdo de resultados do projeto

b) Poderdo haver alteracdes e/ou ajustes nesse cronograma, por necessidade/ decisdo da
Coordenacao Estadual do Programa e alinhado previamente com os Consultores Seniores.

c) De acordo com os documentos de referéncia do SEBRAE Nacional — “Programas
Nacionais”, “Manual do Programa ALl — Agentes Locais de Inovagdo” e “Manual do
Consultor Sénior” — que embasam as regras e orientacdes para operacionalizacdo dos
projetos em cada Estado, conforme metodologia a ser cumprida: o Consultor Sénior atuara
junto a(s) Regional(is) dos Agentes aos quais dara suporte, de maneira a permitir que os
acompanhamentos sejam proximos as empresas e as a¢des propostas, com especialidade
nos setores/segmentos empresariais acompanhados pelos Agentes sob sua
responsabilidade e conhecimento da realidade das pequenas empresas sediadas na sua
area de atuacéo, além de conhecer a cultura empresarial das mesmas.

d) Portanto, a atuagdo do Consultor Sénior deve estar vinculada a Regional onde o Agente
estiver atuando, de forma a permitir uma melhor sintonia entre as necessidades das
empresas e as solu¢gdes que podem ser fornecidas pelo proprio SEBRAE.

e) Os servigcos deverdo ser executados conforme tabela a seguir:

Item/ . . ~ N° de N° de Agentes
Regional(is) de Atuacao* N° de Agentes 9
Lote Consultores por Consultor
. 13 (Metropolitana) +
1 Metropolitana e Sul 02 ( n ) 08
03 (Sul)
2 Sinos, Cai e Paranhana 01 09 09
3 Serra Gaulcha 01 08 08
. . 05 (Vales do Taquari
Vales do Taquari e do Rio .
4 q 01 e do Rio Pardo) 07

Pardo e Planalto + 02 (Planalto)

* Os municipios pertencentes a cada regional de atuacdo estdo delimitados e disponiveis para consulta
no site do SEBRAE/RS (link http://www.sebrae-rs.com.br/index.php/encontre-o-sebrae).
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f) Também sera atendida a recomendacédo de 01 (um) Consultor Sénior para, no maximo, 10
(dez) Agentes e otimizada a atuacdo de 01 (um) mesmo Consultor Sénior em regionais
com até 5 (cinco) Agentes. Nestes casos, a tabela acima detalha-se da seguinte forma:

I ltem/Lote 1 — Serdo 02 (dois) Consultores Séniores para atuar nas regionais
Metropolitana e Sul, em que 01 (um) profissional devera assumir o minimo de 08 (oito)
e 0 maximo de 10 (dez) Agentes da Regional Metropolitana e 01 (um) assumir os 03
(trés) Agentes da Regional Sul junto aos demais da Regional Metropolitana, a ser
combinado com a empresa contratada.

Il. Item/Lote 4 — Serd 01 (um) Consultor Sénior para atuar nas regionais Vales do Taquari
e do Rio Pardo e Planalto, em que o profissional devera assumir 05 (cinco) Agentes da
Regional Vales do Taquari e do Rio Pardo e 02 (dois) Agentes da Regional Planalto,
totalizando 07 (sete) Agentes.

g) O numero de Agentes por Regional € uma previsao e podera variar conforme resultado do
Edital Processo Seletivo de Bolsistas — CNPg e SEBRAE/RS — 01/2016. Sobre esta
possibilidade, é importante atentar para o fato de que a execucdo de metas e resultados
do projeto é diretamente proporcional ao nimero de Agentes ativos durante os 30 (trinta)
meses de atuagdo em campo. Por esse motivo, a Coordenacgédo Estadual do Programa
estar4 em constante busca de alternativas para recomposicéo das equipes deficitarias.

h) E vedado ao Consultor Sénior assumir mais de 01 (um) item/lote da tabela, o profissional
contratado e alocado para 0 acompanhamento de uma equipe deveré ser exclusivo desta
equipe.

i) No primeiro més de contrato, referente ao periodo de Capacitagdo Bésica dos candidatos
a Agente a ser realizada em marc¢o/2017, na cidade de Porto Alegre/RS, conforme
especificado na pagina 4 e no cronograma do item 4 deste Termo de Referéncia é
obrigatéria a presenca dos Consultores Séniores nas Unidades Tematicas “UT1, UT5 e
UT6”, correspondendo a 88 (oitenta e oito) horas para repasse de metodologia e avaliagdo
dos candidatos. Portanto, para este periodo serd pago a empresa o valor maximo/més,
para o nUmero maximo de Agentes, correspondente ao item/lote contratado.

i) Ao longo do periodo de atuagdo em campo do projeto podera ocorrer a redu¢do do nimero
de Agentes acompanhados pelo profissional contratado. O numero de Agentes por
item/lote ndo é fixo, € uma previsdo inicial. Por esse motivo, o valor recebido pelo servico
mensal poderd variar conforme o nimero de Agentes ativos/acompanhados no més, sendo
o valor minimo mensal recebido por cada consultor referente a 02 (dois) Agentes, ou seja,
o valor unitario contratado multiplicado por 02 (dois). Também poderd ocorrer a
possibilidade de aumento do nimero de Agentes desde que o valor unitario deste Agente
adicional multiplicado pelo nimero de meses restantes do projeto ndo ultrapasse 25% do
valor de contrato.

k) A vigéncia do contrato sera de até 31 (trinta e um) meses, periodo do projeto que considera
01 (um) més de capacitacdo e 30 (trinta) meses de atuacdo em campo, podendo ser
renovado, até atingir no maximo 60 (sessenta) meses, ou cancelado com notificacao prévia
de 30 dias em virtude de antecipacdo do término das atividades do Programa ALl através
de termo de distrato. Os valores contratados poder&o sofrer reajuste a cada 12 (doze)
meses de acordo com a varia¢do do IPCA.

Obrigacdes eresponsabilidades da contratada, na execuc¢do das atividades de Consultor
Sénior:

Possuir a infraestrutura basica para a prestacdo dos servigcos contratados, exemplo:
computador ou notebook compativel com os navegadores Internet Explorer, Chrome, Firefox,
Safari e Opera, impressora, telefones fixo e/ou celular e internet.

Cumprir todas as orientagdes e prazos estipulados neste edital e nos documentos “Manual do
Consultor Sénior” de referéncias Nacional e Estadual, dentro dos melhores paradmetros de
qualidade para atingimento das metas e dos resultados do projeto.

Prestar informacbBes e esclarecimentos em relacdo a execucdo do servico contratado, a
qualquer tempo, conforme demanda e prazo solicitado pela CONTRATANTE, por meio de
telefone e e-mail véalidos e disponiveis, informados no inicio da vigéncia da prestacdo do
servico. No caso de necessidade de alteracdo dos contatos solicitados, informar a
CONTRATANTE imediatamente.

Manter controles formalizados/registros préprios das suas atividades junto ao Programa ALl e
a partir destes apresentar mensalmente a Coordenagao Estadual o “Relatério de Execucao de
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Servigos do Consultor Sénior” cujo modelo é o sugerido pela Coordenacdo Nacional do
Programa, onde devera relatar todos os trabalhos desenvolvidos durante a execucédo da sua
funcdo e servird para comprovacdo do trabalho contratado. Sempre que possivel podera
acrescer outros documentos, imagens (fotos) de algumas das atividades ao relatério mensal,
0 qual devera ser entregue por e-mail até o 5° (quinto) dia util de cada més, conforme
determinado pela Coordenacédo Estadual.

e) Recolher todos os encargos trabalhistas fiscais, previdenciarios e apresentar mensalmente as
guias dos recolhimentos previdenciarios dos empregados envolvidos na execugédo do objeto
deste contrato, devidamente quitados.

f) Adotar todas as providéncias e obrigac6es estabelecidas na legislagéo especifica de acidentes
de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie for vitimas os seus empregados no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles.

g) Responder por qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha sofrer em decorréncia da
prestacdo de servicos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo
nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo a Contratante de qualquer
solidariedade ou responsabilidade.

h) Assumir integral responsabilidade por quaisquer danos que em decorréncia da execucao deste
contrato venham a ser causado ao SEBRAE/RS, isentando-o de qualquer responsabilidade.

i) Arcar com todas as despesas necessarias a participagdo na Capacitacdo Basica dos
candidatos a Agentes e realizagdo do trabalho, sem custo adicional para 0 SEBRAE/RS,
incluindo deslocamentos, hospedagem, alimentacdo, toda infraestrutura administrativa e
operacional como: computador e/ou notebook, telefones fixo e/ou celular, material de
expediente, fotocopias, internet, etc.

J) Apresentar nota fiscal correspondente aos servicos prestados, em obediéncia as etapas
estabelecidas e cronograma financeiro estabelecido, acompanhado de relatério técnico.

k) Relatar o andamento dos trabalhos e prestar outras informacdes sempre que solicitadas pelo
SEBRAE/RS.

) O programa tem a expectativa de manter o mesmo profissional, para atuar como Consultor
Sénior, nos 30 (trinta) meses de execugdo do projeto ciclo 2017-2019 do Programa ALI. No
caso de substituicdo, a contratada se obriga a fazé-lo com profissionais detentores de
capacidade técnica igual ou superior a daqueles relacionados na proposta técnica, e sempre
condicionada a prévia aprovacao pelo SEBRAE/RS. Neste caso, é de responsabilidade da
empresa contratada o treinamento sobre a metodologia, ferramentas e sistemas do Programa
ALl para o novo consultor.

ANEXO Il (DA MINUTA DO CONTRATO)

AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

DESENVOLVIMENTO SETORIAL E TERRITORIAL:

1.Turismo: diagndsticos e inventarios de oportunidades de perfis de investimentos; projetos de
empreendimentos turisticos; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao
turismo; ecoturismo; turismo rural; turismo autossustentavel; avaliagdo e construgdo de cenarios no
ambito local, regional, nacional e internacional; identificacdo e segmentacdo do setor turistico;
gastronomia; hotelaria.

Especialidades: Turismo / Ecoturismo / Turismo Rural / Turismo de aventura / Gastronomia / Turismo
de eventos

2.Cultura: legislagao de incentivo a cultura; projetos culturais e artisticos; patrocinios; diagnosticos,
inventarios e planos de desenvolvimento da cultura; preservacéo e exploracdo de patriménio histérico
e cultural; legislagdo nacional e regulamentos especificos relativos aos objetos culturais e seus
processos de circulagdo; ofertas culturais publicas ou privadas; diversidade cultural; gestao de
patrimdnio cultural; diagndstico de potencial cultural; economia da cultura; gestao e marketing cultural.

3.Artesanato: diagndstico e inventarios de tracos culturais e histéricos que podem ser expressos na
forma de artesanato; elaboragédo de planejamento estratégico de grupos; formalizacao de grupos;
criacdo, revitalizacéo, producéo e comercializacdo de produtos artesanais.
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4.Comércio varejista: Identificacdo e segmentacdo do setor de comércio varejista; diagnostico e
elaboracdo de projetos para implantacdo de empreendimentos de comércio varejista; politicas
governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao setor de comércio varejista; avaliacdo e
construcdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional; diagndsticos e inventarios
de oportunidades de perfis de investimentos.

5.Servicos: Identificacdo e segmentacédo do setor de servi¢cos; diagnéstico e elaboracdo de projetos
para implantacdo de empreendimentos de servigos; politicas governamentais de desenvolvimento,
gestao e incentivo ao setor de servicos; avaliagdo e construcédo de cenarios no ambito local, regional,
nacional e internacional; diagnésticos e inventarios de oportunidades de perfis de investimentos.

6.Inddstria: identificagdo e segmentacao de diferentes setores da industria, diagndstico e elaboragéo
de projetos para implantacdo de empreendimentos da indUstria; politicas governamentais de
desenvolvimento, gestédo e incentivo aos setores da industria; avaliacdo e construcdo de cenarios no
ambito local, regional, nacional e internacional; diagnésticos e inventarios de oportunidades de perfis
de investimentos; gestdo da cadeia de suprimentos; desenvolvimento de projetos nas diferentes formas
de organizacao das cadeias produtivas (APL, Nlcleos Setoriais, Redes Empresariais, Encadeamento
Empresarial).

7.Encadeamento Produtivo: identificagdo de oportunidades de negdécios entre pequenas e grandes
empresas; identificacdo de parcerias para articulagdo institucional e/ou com grandes empresas para
constituicdo de governanca no a&mbito de projetos de desenvolvimento produtivo; planejamento,
estruturagdo, execucdo e monitoramento de projetos que envolvam instituices, grandes empresas e
MPEs; diagnésticos empresariais; diagnéstico da cadeia de suprimentos de grandes empresas para
identificacdo de oportunidades de inser¢cdo competitiva de MPE; competitividade empresarial;
desenvolvimento de MPE para reduzir o gap de competitividade entre os requisitos do mercado
(grandes empresas) e a competéncia tecnoldgica e de gestdo das MPE; levantamento de demandas
tecnologicas de grandes empresas passiveis de serem desenvolvidas por MPE; redes de
aprendizagem e/ou sinergia de negocios; politicas publicas para inser¢do competitiva de MPE nas
cadeias de valor das grandes empresas; qualificacdo e cadastramento de MPE como fornecedoras de
grandes empresas ou em cadastros de organizagfes setoriais.

8.Aglomeracdes produtivas/Arranjos produtivos locais: desenvolvimento de aglomeragdo de
empresas; governanca estabelecida entre liderancas; entidades e empresarios locais; arranjos
produtivos; clusters; cadeias produtivas; distritos industriais; planejamento estratégico municipal;
parceria estado/mercado/sociedade; andlise do cenario local; diagndstico e proposigdo de solugdes;
elaboracao e monitoramento de projetos; articulagdo com parceiros locais; analise da cadeia produtiva;
andlise dos dados secundarios; mobilizagdo e gestdo de recursos; proposi¢do de politicas publicas
para melhoria do ambiente empreendedor; acompanhamento das acdes e proposi¢do de melhorias.

9.Ferramentas de planejamento territorial: metodologias e estratégias de desenvolvimento a partir
da abordagem territorial, por meio da elaboracdo de diagndsticos, pesquisas e andlises que indiquem
de que forma as potencialidades econémicas internas e externas podem ser desenvolvidas nos
territérios, organizacdo e animacédo de redes de atores locais, governanca compartilhada; identificacéo
das ofertas e solugdes de fomento ao empreendedorismo e aperfeicoamento da gestdo empresarial
estabelecendo analises de competitividade de organizagdes produtivas numa perspectiva territorial.

10.Monitoramento e avaliacdo de impactos de projetos de desenvolvimento territorial:
levantamento das agdes, projetos e programas publicos federais, estaduais e municipais que visem o
desenvolvimento territorial tendo como foco o fomento aos pequenos negdécios; articulagdo para
insercdo das acdes do SEBRAE nos programas de desenvolvimento territorial e promocdo do
empreendedorismo desenvolvido pelos atores publicos e demais parceiros; metodologia de avaliacao
de impacto em organizacdes produtivas e em recortes territoriais especificos; estratégia de divulgacéo
de resultados dos projetos de desenvolvimento territorial junto a sociedade.

GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE:

1.Gestdo e administracdo do processo produtivo: layout fabril; organizacdo e métodos de trabalhos;
sistemas produtivos; planejamento e controle da producdo; administracdo de materiais; planejamento
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e controle da producado; dimensionamento da capacidade instalada de producdo, manutencao
preventiva e corretiva de maquinas e equipamentos; balanceamento de linhas de producéo;
gerenciamento e adequacdo de processos da producdo; desenvolvimento e aprimoramento de
produtos, técnicas basicas de producédo; analise e avaliacao de produto.

2.Logistica: sistematizacdo de compras materiais, insumos e servigos; organizacdo e gestdo de
transporte, distribuicdo e estocagem de mercadorias.

3.Suprimentos e producdo: administracdo de produtos e insumos, suprimentos, compras, gestao de
estoque e fornecedores.

4.Gestdo da qualidade, e da produtividade: implantacdo e acompanhamento de programas de
gestdo da qualidade e da produtividade; indicadores de desempenho e ferramentas da qualidade;
desenvolvimento de metodologia de prémios de qualidade e competitividade e averiguacbes
pertinentes ao processo; competitividade empresarial; implantacdo e manutencdo de programas de
gestdo para a competitividade; fatores, estratégias e indicadores de competitividade e produtividade;
ferramentas da competitividade; formacéo de grupos multiplicadores de competitividade; seguranca no
trabalho.

5.Normatizacéo e certificagdo: implantacdo das normas ISO; normatizacéo e certificacdo; formacao
de grupo de multiplicadores nas empresas; acompanhamento do processo de certificacdo nas
empresas; auditoria da qualidade.

6.Seguranca alimentar: analise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC); praticas de
fabricacdo e manipulagdo de alimentos para empresas dos segmentos: industrial, mesa e campo;
procedimentos padrdes de higiene operacional (PPHO); perigos bioldgicos fisicos e quimicos; doencas
de origem alimentar; critérios de seguranca em cada uma das etapas da produgdo e manipulacédo de
alimentos; plano de amostragem para andlise microbiol6gica; controle de qualidade.

7.Producéo limpa: diagndsticos setoriais e implantagdo; processos produtivos; tecnologias limpas;
diagndstico ambiental; racionalizacdo de processos produtivos; eco-eficiéncia; residuos; agua; energia.

INOVACAO:

l.Incubadoras tecnolégicas, p6los e parques tecnolégicos: implantacdo de incubadoras de
empresas; processo de sele¢do de empresas e de incubadoras de empresas; andlise e elaboragdo do
estudo de viabilidade; elaboracéo e analise do plano de implementagéo; estratégias de divulgacéo e
marketing; gestdo da informacao tecnolégica; negociacéo de tecnologia; aliancas estratégicas; redes
de inovacgdao tecnoldgica.

2.Design: desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuragdo, concepgao,
elaboracao e especificacdo de um artefato.

Especialidades:

Design grafico: utilizacé@o de técnicas e ferramentas de desenho grafico.

Design de produto e de processo: utilizagdo de técnicas e ferramentas de design para criagdo de
objetos, produtos e processos.

Design digital: utilizagdo de técnicas e ferramentas para criagdo de interfaces e solu¢des para midias
digitais.

Design de moda: utilizagdo de técnicas e ferramentas de design de moda; criacdo gréafica para a
confeccao de roupas e acessorios.

Design promocional: utilizagéo de técnicas e ferramentas de design promocional. Desenvolvimento de
sistemas e identidade visual, projetar sistemas de objetos integrados a marca.

Design de embalagem: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design na criacdo de embalagens para
garantia de funcionalidade e comunica¢édo adequada do produto.

Design de artesanato: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design para agregacdo de valor ao
artesanato.

3.Tecnologia da informacdo: ferramentas de gestdo; informatizacdo de empresas; seguranca
eletrbnica e/ou digital; inclusdo digital; administracdo de redes; administracdo de infraestrutura
computacional; desenvolvimento de sistemas; analise de requisitos.
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Especialidades:

Tecnologia da informag&o: utilizagao de recursos tecnologicos e computacionais (hardware, software e
comunicacao de dados) para planejamento, geracdo e uso da informacéo e suporte aos processos de
producéo e operacgao.

Seguranca da informacéo: Utilizac&o de técnicas, processos e ferramentas de seguranca da informacéao
e conhecimento das melhores praticas bem como das normas e recomendacdes do mercado de
seguranca da informacéo.

Administracdo de redes: utilizagcdo de técnicas, processos, monitoramento e gerenciamento de
ferramentas para rede LAN e WAN: switches, cabeamento estruturado, roteadores, VolP,
Videoconferéncia, Redes sem fio, VPN.

Infraestrutura computacional: Administragcdo, gerenciamento e monitoramento de servidores e servigos
Windows como: AD, DNS, DHCP, IIS, Hyper-V, SQL Server, Exchange, servidor de arquivos e servidor
de impressdo. Administracdo, gerenciamento e monitoramento de servicos como: Apache, TomCat,
JBoss.

Desenvolvimento de sistemas: utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas para, analisar, elaborar
e implementar um sistema (software), utilizando linguagens como: PHP, JAVA, ASP.NET. ZOPE
PLONE, SHARE POINT, DELPHI, LOTUS NOTES, FLASH, JAVASCRIPT, ACTIONSCRIPT, SCORM
ou HTML.

Andlise e especificacdo de requisitos: utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas para andlise,
producdo e manutencdo de documentos de requisitos e rastreabilidade de requisitos.

Inovacao digital (e-learning e e-games): Criacdo e planejamento de inovacdo digital na area de
elearning, e-games e web. Desenvolvimento de design de interfaces, cria¢céo de sites baseados em
WordPress e Flash. Designer instrucional de cursos; design e desenvolvimento de jogos digitais dos
mais variados tipos e formatos: jogos de empresa e educativos.

4.Gestdo do conhecimento: modelos, ferramentas e implantacdo de gestdo do conhecimento;
internalizacéo, externalizagdo e socializagdo do conhecimento; tratamento de informacdes e
documentos; capitais do conhecimento; principios e caracteristicas da gestdo do conhecimento;
infraestrutura de gestdo do conhecimento.

Especialidades:

Gestédo do conhecimento: elaboracdo de diagndésticos e modelagem para gestdo do conhecimento;
servicos de desenvolvimento e uso de metodologia em gestdo do conhecimento; estruturacédo
estratégica em gestao do conhecimento.

Edicdo de conteludos: edicdo de conteudos para diversas midias, ex: internet, TV, radio, midia
impressa, e outras; desenvolvimento, planejamento e implantacéo de sites; ferramentas administrativas
(CMS) para edicdo de sites, blogs, websites e portais corporativos; arquitetura de informacéo;
ferramentas de governanga em portais corporativos.

5.Inteligéncia competitiva: modelos, aplicacdo, ferramentas e processos de inteligéncia competitiva;
fatores criticos de sucesso de inteligéncia competitiva; inteligéncia competitiva nas organizacoes;
aplicabilidade de inteligéncia competitiva nas MPE; etapas de implantacdo; sistemas de inteligéncia
competitiva.

6.Tecnologia industrial bésica: avaliagdo de conformidade; normalizacédo; propriedade industrial;
metrologia; informacao tecnolégica; marcas e patentes; marca coletiva; desenho industrial; indicagéo
geografica. Estudo de viabilidade técnica, econdbmica e comercial: analise, aplicabilidade e
funcionalidade da tecnologia, estagio de desenvolvimento da tecnologia. Analises mercadoldgicas,
cadeia de valor, produtos similares/concorrentes, prospeccao tecnoldgica de mercados nacional e
internacional; analise econémica: precificacdo, diferencial agregado ao novo produto desenvolvido,
investimento, despesas e valoragdo do negdcio, captacdo de recursos financeiros nacionais e
internacionais para inovacao disponiveis no mercado global.

7.Prospeccdo tecnolégica: novas tecnologias portadoras do futuro; uso de novos insumos e materiais;
controle de impactos socioambientais.

8.Ciéncia da informacéo: aplicacéo da informacéo e dos dados, seu uso e as interacdes entre as
pessoas; planejamento, implementacao, administracdo e organizacdo das unidades de informacédo
(bibliotecas, bases de dados digitais, centros de documentacéo e informac¢éo); mapeamento, analise e
correcao de problemas na logistica (fluxo) da Informacéo; planejamento, implantagcdo e manutencéo de
sistemas de organizacdo da informacéo, de acesso e de recuperacgéo da informacao.
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9.Inovacdao: Conceitos de inovagao e de inovagao tecnoldgica; indicadores de inovagéo; ambiente para

apoio a inovacao na MPE; inovacéo e tecnologia; modelos de atuagdo em inovacao; inovacao no Brasil
e no mundo; marco legal; politicas publicas voltadas a inovacao.

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL:

1.Diagno6stico empresarial: mapeamento da situacdo global da empresa, levantamento das praticas
do planejamento e da gestao, incluindo levantamento da situag&o de controles financeiros e formacgéo
do preco de venda; analise da estrutura organizacional e seu funcionamento, os recursos humanos, as
sistematicas de comunicacao e informatizagcéo existentes, a visdo estratégica da organizacéo; analise
dos pontos fortes e fracos e as medidas adotadas para a solucdo de problemas; mapeamento dos
indicadores de desempenho e mercadol6gicos; processo produtivo e inovacao e tecnologia.

2.Planejamento estratégico: analise conjuntural: cenario macro econdmico; perspectivas
conjunturais; indicadores macro econdmicos; metodologia de analise de ambiente interno e externo;
identificacdo do diferencial competitivo; avaliacdo das oportunidades de mercado e analise de
rentabilidade; estratégias e visdo sistémica do negdcio.

3.Gestdo de processos empresariais: mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de processos,
técnicas e ferramentas para a implantacéo e gestédo de processos empresariais.

4.Plano de negécios: identificacdo de oportunidades; estudos de viabilidade, elaboracao de projetos
e planos de negdcios.

5.Monitoramento de programas e projetos: técnicas e ferramentas para selec¢do, priorizacéo,

alinhamento a estratégia; métodos de gestao e monitoramento de resultados de programas e projetos
empresariais.

RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO:

1.Sistema de gestdo de recursos humanos: recrutamento; selecdo; sistemas de carreira;
reconhecimento; remuneracao; beneficios; acompanhamento e avaliacdo de desempenho e de
resultados; treinamento e desenvolvimento (levantamento de necessidades, estruturacdo de
programas, contetdos e avaliagéo), desenvolvimento individual e de equipes.

2.Gestdo trabalhista: contratagdo; registro; rescisdo contratual, obrigacSes trabalhistas do
empregador; vinculo empregaticio; encargos; folha de pagamento; relacdes de trabalho; acordo
coletivo; relacdes sindicais.

3.Cultura e clima organizacional: aplicagdo de ferramentas para estudo da cultura e clima
organizacional; fatores culturais; comportamento organizacional, acdes de intervencdo na cultura
organizacional.

4.Empreendedorismo: comportamento empreendedor; atitudes e caracteristicas dos
empreendedores - fatores psicoloégicos e sociologicos empreendedorismo em corporagoes;
intraempreendedorismo; empreendedorismo/autoemprego; fatores influenciadores na criacdo e
desenvolvimento de novos empreendimentos; formacdo de empreendedores; identificacdo e
desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras; escolas conceituais de empreendedorismo;
empreendedorismo em grupos minoritarios; empreendedorismo coletivo; empreendimento por
necessidade e empreendimento por oportunidade de mercado; empreendimentos sociais.

5.Lideranca: ferramentas e instrumentos para a profissionalizacdo do lider; desenvolvimento de
lideres; lideranca empreendedora; papel do lider em grupos formais e informais na empresa e na
sociedade.

6.Negociacgdo: técnicas e habilidades de negociagdo; jogos de poder; comunicagdo em negociagao.

7.Responsabilidade Social: ética empresarial; aplicacdo dos conceitos e principios de gestdo
responsavel; atuacdo social das empresas; aplicacdo das normas de responsabilidade social; utilizagdo
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de ferramentas e indicadores sociais; elaboracéo de balanco social; consumo responsavel, aplicacao
da norma de responsabilidade social.

8.Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; exceléncia em atendimento;
estruturacéo de equipes de atendimento; ética do atendimento.

Especialidades:

_ Atendimento ao cliente

_ Teleatendimento

9.Sucessdo Empresarial: desenvolvimento de programas de sucessdo empresarial; aplicacdo de
instrumentos de profissionalizacdo e conscientizacdo da gestdo de empresas familiares.

10.Gestao de SMS: seguranca, medicina e saide ocupacional.
11.Conducédo de grupos: planejamento e aplicacdo de metodologias de conducdo de grupos;

processo, ferramentas, dindmicas, vivéncias, percepcdo de movimentos grupais; mediacdo do
processo de construcdo da aprendizagem em grupo; leitura, andlise e avaliacdo de processos grupais.

ANEXO 1l
(DA MINUTA DO CONTRATO)

TABELA DE VALORES

LOTE 1
N° mAximo Valor Valor Valor total maximo
N° de unitario/més | maximo/més | para o periodo de
Servigos de Agentes
Consultores por Agente (AxB) 31 meses
) (B) (AxBx31)
Consultor para
atuacao junto aos
R R R
Agentes do Programa $ $ $
ALI nas Regionais 02 16
Metropolitana e Sul
VALOR TOTAL MAXIMO PARA O PERIODO DE 31 MESES: R$ ......... (VALOR POR EXTENSO)
LOTE 2
N° mMAximo Valor Valor Valor total méximo
N° de unitario/més | maximo/més | para o periodo de
Servicos de Agentes A
Consultores por Agente 31 meses
A) (AxB)
(B) (AxBx31)
Consultor para
atuacao junto aos
1
Agentes do 0 09
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Programa ALI na
Regional Sinos, Cai
e Paranhana

R$

R$

R$

VALOR TOTAL MAXIMO PARA O PERIODO DE 31 MESES: R$

(VALOR POR EXTENSO)

LOTE 3
o Valor Valor Valor total maximo
N° maximo o A~ o ~ .
N° de unitario/més | maximo/més para o periodo de
Servigos de Agentes
Consultores por Agente (AX B) 31 meses
) (B) (AxBx31)
Consultor para
atuacao junto aos
Agentes do Programa
ALl na Regional 01 08 R$ R$ R$
Serra Gaucha

VALOR TOTAL MAXIMO PARA O PERIODO DE 31 MESES: R$

(VALOR POR EXTENSO)

LOTE 4
N° maximo Valor Valor Valor total méximo
N° de unitario/més | maximo/més | para o periodo de
Servigos de Agentes
Consultores por Agente (AxB) 31 meses
Q) (B) (AxBx31)
Consultor para
atuacao junto aos RS RS RS

Agentes do
Programa ALI nas
Regionais Vales do
Taquari e do Rio
Pardo e Planalto

01

07

VALOR TOTAL MAXIMO PARA O PERIODO DE 31 MESES: R$

(VALOR POR EXTENSO)
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